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陕西省市场监督管理局文件
陕市监发〔2020〕168 号

陕西省市场监督管理局
关于公布第一批省级政务服务标准化

试点项目终期评估结论的通知

各设区市、西咸新区、杨凌示范区市场监督管理局，各试点单位：

按照《陕西省市场监督管理局关于组织第一批省级政务服务

标准化试点项目终期评估的通知》（陕市监发〔2020〕101 号）和

《陕西省市场监督管理局关于印发<第一批省级政务服务标准化

试点项目终期评估方案>的通知》（陕市监发〔2020〕119 号）要

求，省市场监管局会同省政府办公厅组成 3 个评估组，通过听取

汇报、查看资料、现场核查、座谈交流等方式对第一批省级政务

服务标准化试点项目进行了终期评估。为了进一步加强试点项目

的后续管理，不断总结凝练可复制、可推广和可借鉴的典型做法

和优秀经验，确保在更高层面发挥标准在深化政务服务、促进社
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会治理体系和治理能力现代化等方面的基础性、引领性和保障性

作用，现将评估结论（见附件）予以公布，并就有关事项通知如

下。

一、动态改进并实施标准体系

试点单位要坚持“接力探索、循序渐进、持续改进、整体提

升”的工作原则，重点针对标准体系发布时间短、试运行过程中

存在的标准覆盖面不全、标准间协调关联性不一致以及标准实用

性、适用性和可操作性不强等共性问题，持续动态优化完善并实

施标准体系，确保各试点标准体系能用、好用、管用。

二、系统总结推广试点经验

各市市场监管局要继续跟踪指导试点单位总结凝练试点建设

成果经验和有效做法，鼓励通过“请进来教”、“走出去学”、“推

出去比”、“带回来用”等方式，组织或引导本地区政务服务提供

单位间横向互相学习，纵向追赶超越。同时，要积极探索“高标

准决定高质量，高质量促进高服务，高服务铸造优品牌”的政务

服务高质量可持续发展新路径，努力形成陕西政务服务标准化品

牌符号，为全省乃至全国政务服务标准化工作实施提供陕西方案、

陕西智慧。

三、持续加大试点宣传力度

各地要综合运用各类媒体平台，紧抓重要时间节点，加大对

政务服务标准化政策、试点效果的舆论引导，发挥社会监督和舆

论监督作用，广泛宣传“标准化+”战略实施成效，进一步增强社

会各界对标准化的参与度和积极性，真正让标准成为习惯，让习
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惯成为标准，多措并举传播标准化理念，倡导标准化发展，营造

标准化氛围。

附件：第一批省级政务服务标准化试点项目终期评估结果汇

总表

陕西省市场监督管理局

2020 年 11 月 25 日
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