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前   言
本标准由陕西测绘地理信息局提出并归口。
本标准起草单位：自然资源部第一地理信息制图院、陕西师范大学。
本标准主要起草人：赵淮、谢飞、索高盈、张向阳、白建军、田禹东、杨栋、霍春华、柴建全、曹增增、宋向阳、谢三五、王立超、陈果、祁钧、刘彬、范辰乾、王腾龙、张彩娇。

引   言
为做好秦岭生态环境保护工作，加快推进秦岭地区生态环境保护的精细化管理，依据《陕西省秦岭生态环境保护条例》《陕西省秦岭生态环境保护总体规划》等法规文件，按照省委省政府专项整治工作要求和省政府领导批示精神，结合秦岭生态环境保护工作实际，基于网格化管理模式，充分运行先进的技术手段构建秦岭生态环境保护网格化监管运行维护管理体系。

秦岭生态环境保护
网格化监管运行维护管理规范
1 范围

本文件规定了陕西省秦岭生态环境保护网格化监管的网格划分、监管对象、人员配置、监管流程、平支撑和运维管理相关的运维内容、职责划分、考核统计及制度保障。

本文件适用与生态环境保护网格化监管和运行维护管理。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 28827.1-2022 信息技术服务 运行维护 第1部分：通用要求

GB/T 34300-2017 城乡社区网格化服务管理规范

DB51/T 3039-2023 大熊猫国家公园保护站点网格化管理建设规范

DB23/T 3338-2022 电子政务云监管平台运维管理规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本规范。

3.1 生态环境保护

指对秦岭区域范围内的“五乱”问题进行监测、整治和管理的全部过程。

3.2 网格单元

将整个监管区域按照特定的原则和方法划分的小面积综合监管单元。

3.3 网格划分

根据特定的原则和方法对整个监管区域划分为网格单元的过程。

3.4 网格化监管

依托统一的管理办法和信息化平台，按照一定的业务流程和作业规范对网格单元内的问题事件进行监测和管理。

3.5 网格员

在网格单元中负责实地具体取证和巡查工作的人员。

3.6 网格员分配

在网格单元内配置一个或多个网格员负责网格单元内的具体工作。

3.7 秦岭“五乱”问题

秦岭区域内的乱搭乱建、乱砍乱伐、乱采乱挖、乱排乱放、乱捕乱猎五类问题。

4 缩略语

下列缩略语适用于本文件。

GIS:全称Geographic Information System，意思为地理信息系统。

RS:全称为Remote Sensing，意思为遥感。

GPS:全称Global Positioning System，意思为全球定位系统。
APP:全称Application，意思为应用程序，一般是指安装在智能手机上的手机软件。
5 网格化监管

基于划分的网格单元，综合运用RS、GIS、GPS、网络、计算机、视频监控等技术手段，以网格化管理方式对监管区域内的生态环境破坏问题进行常态化监测和管理，从而达到及时发现问题、及时核查和及时处置的目标。

5.1 网格划分

依据属地清晰、边界明确、无空白无重叠、面积适中等原则，充分参考行政区划边界、地形地貌、基础地理信息、保护分区和保护单元边界等因素，划分形成覆盖监管区域的科学合理的网格单元，为网格化监管提供基础支撑。

5.2 监管对象

指秦岭“五乱”问题专项整治、矿山生态环境修复治理、尾矿库安全运行、农家乐环境整治、小水电整治和景区治理等内容。

5.3 人员配置

根据秦岭区域内生态环境保护网格化监管工作需要，配置相应的人员具体实施生态环境保护工作。

5.3.1 网格员

为基层工作人员，一般由村干部或其他行业网格员兼任，负责对上级下发的问题任务进行现场取证核实，并负责所属网格单元内的日常巡查监督工作。

5.3.2 管理员

为各级管理部门和行业部门工作人员，负责本级或上级下发的问题任务的审核、监督和管理工作。

5.3.3 监测人员

为网格化监管的技术保障人员，负责运用卫星遥感、无人机、影像解译等技术监测发现区域内监管对象的各种生态环境破坏问题。

5.3.4 开发人员

为信息化平台的技术保障人员，负责借助互联网、信息化、软件开发、数据管理等技术搭建监管信息化平台，并支撑和保障平台正常运行。

5.3.5 运维人员

为网格化监管的各类运维保障人员，负责日常问题解答、举报受理、平台保障、设备维护、网络安全、无人机航飞等工作，支撑和保障监管工作有序、稳定、正常运转。

5.4 监管流程

5.4.1 问题发现

根据生态环境保护问题来源，该发现过程主要包括但不局限于卫星遥感影像解译、视频监控、群众举报、网格员巡查、明察暗访、联合检查和网络舆情等。

5.4.2 问题核实

网格员借助信息技术手段对发现的问题采集实地照片，拍摄现场视频和相关证据材料，并提交给监管部门。监管部门对网格员现场采集的材料进行审核，并结合相关材料对问题进行判定。

5.4.3 问题整改

对核实确认后的问题按照行业部门相关要求进行整改。

5.4.4 销号备案

对整改完成的问题按照秦岭生态环境保护工作相关流程进行销号备案。

5.5 平台支撑

平台支撑主要是借助信息化手段保障网格化监管工作高效实施，主要包括但不局限于以下内容。

5.5.1 生态环境保护门户

一个专门为秦岭生态环境保护工作服务的门户网站，包含秦岭概况、法律法规、保护规划、保护动态、绿色发展、互动服务、相关组织和部门介绍等内容。

5.5.2 网格化综合监管系统

依托互联网、地理信息、计算机、大数据等技术构建，实现网格化监管业务运转、数据资源管理、视频监控资源、统计信息展示等功能。

5.5.3 现场取证APP

一款用于网格员现场取证的工具软件，主要包含任务管理、证据采集、日常巡查、工作轨迹、文档资料、消息管理等功能模块。

6 运行维护管理

6.1 运维内容

网格化监管运行维护内容主要包括但不局限于以下几个方面。

6.1.1 问题监测

针对秦岭区域内的监管对象，基于多种问题发现方式开展常态化监测，及时发现生态环境问题线索，为网格化监管提供数据支撑。

6.1.2 任务管理

主要管理网格化监管流程中的相关业务，包含监管台账、问题线索、日常巡查、专项整治、明察暗访等业务。

6.1.3 功能升级

根据监管重点工作需求，对支撑网格化监管的信息化平台的功能进行升级，对数据资源进行更新完善。

6.1.4 咨询解答

运行维护咨询解答工作要求应包括但不限于：

（1）安排专人专线对群众举报的问题线索进行受理和反馈；

（2）安排专人在秦岭生态环境保护工作群解答反馈日常技术问题咨询；

（3）组织给网格化监管相关工作人员进行信息化平台和业务培训。

6.1.5 举报受理

举报来源包括但不局限于：

（1）电话举报；

（2）在线举报；

（3）微信举报；

（4）来信来访举报；

（5）行业部门推送。

省级运维部门接到举报后按流程开展举报线索的核查、处置、回复、奖励。

6.1.6 信息化保障

信息化保障工作要求应包括但不限于：

（1）监控巡检各类软硬件运行状况；

（2）及时修复信息化平台出现的各类故障；

（3）定期对信息化平台运行环境进行安全漏洞扫描；

（4）定期对信息化平台数据资源进行备份。

6.2 职责管理

6.2.1 省级监管部门

省级监管部门主管网格化监管信息化平台运行管理工作，负责研究制定相关管理制度、业务规则和技术规范并督促落实，开展系统培训和绩效管理。业务流程中负责审定并下发核查任务，开展督查检查以及台账备案审查等工作。

6.2.2 省级运维部门

负责配合省级监管部门完成网格化监管运行维护管理所有工作内容。

6.2.3 市县镇监管部门

负责本辖区问题线索统筹管理、任务核查，组织、协调和督促本辖区网格人员开展工作。

6.2.4 网格员

负责履行现场取证、日常巡查、环保宣传、配合执法等职责。

6.3 考核管理

考核统计内容包括但不局限于：

（1）秦岭生态环境保护问题台账的销号备案情况；

（2）秦岭生态环境保护问题整改情况；

（3）重点监管对象的视频监控资源在线情况；

（4）网格员履职情况，按月、季度、年统计巡查距离、巡查次数、巡查时长、取证次数等指标。

6.4 制度管理

制度管理在遵循《陕西省秦岭生态环境保护条例》《陕西省秦岭生态环境保护总体规划》、网格化监管信息化平台相关管理办法基础上，应具备以下内容：

（1）运维人员管理制度，包括人员职责管理、外业人员管理等；

（2）日常运维管理制度，包括运维操作规程、应急处理规程等；

（3）运维过程管理制度，包括运维各个环节管理、操作流程等。

参考文献
[1]《全国主体功能区规划》（国发〔2010〕46号）
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附 录 A
考核统计表

表A.1  问题整改情况
	地    市
	问题线索
	完成取证

数    量
	市级审核

通过数量
	确认问题

数    量
	确认问题

比    例
	排    名
	完成整改

数    量
	完成整改

比    例

	西安市
	
	
	
	
	
	
	
	

	宝鸡市
	
	
	
	
	
	
	
	

	渭南市
	
	
	
	
	
	
	
	

	汉中市
	
	
	
	
	
	
	
	

	安康市
	
	
	
	
	
	
	
	

	商洛市
	
	
	
	
	
	
	
	

	备注
	


表A.2  台账销号备案情况
	地市
	问题数量
	问题比例
	排  名
	完成整改
	整改完成率
	排  名

	西安市
	
	
	
	
	
	

	宝鸡市
	
	
	
	
	
	

	渭南市
	
	
	
	
	
	

	汉中市
	
	
	
	
	
	

	安康市
	
	
	
	
	
	

	商洛市
	
	
	
	
	
	

	备注
	


表A.3  网格员履职情况

	地    市
	网格员

人  数
	巡查次数
	巡查时间（h）
	巡查距离（km）
	网格员月人均

巡查时间（h）
	网格员月人均

巡查距离（km）
	排   名

	西安市
	
	
	
	
	
	
	

	宝鸡市
	
	
	
	
	
	
	

	渭南市
	
	
	
	
	
	
	

	汉中市
	
	
	
	
	
	
	

	安康市
	
	
	
	
	
	
	

	商洛市
	
	
	
	
	
	
	

	备注
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