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前    言

本文件按照GB/T 1.1-2020 《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由陕西省交通运输厅提出。

本文件由陕西省交通运输标准化委员会归口。

本文件起草单位：陕西省公路局，陕西省交通规划设计研究院有限公司
本文件主要起草人：南争伟 郝晋源 田盟刚 贺欣 王璐 王子言 
引    言

目前，陕西省已建成11个市级公路网管理与应急指挥中心，开展全市公路网信息报送与发布、以及公路突发事件应急处置工作。但在市级应急指挥中心的建设过程中，存在功能需求不完备、部分业务与实际应用需求不匹配等问题。
因此，本文件是陕西省市县级应急中心建设运行的通用标准，可为加强应急保障能力、建设覆盖全省路网应急保障体系提供指南。
市县公路网管理与应急指挥中心建设及运行指南

范围
本文件规定了市级、县级公路网应急指挥中心的建设及运行要求。

本文件适用于市级、县级公路网应急指挥中心的新建或改扩建、运行。
规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
JTG B01-2014                 公路工程技术标准
GB/T 2887                    计算机场地通用规范
GB/T 7106                    建筑外门窗气密、水密、抗风压性能分级及检测方法
GB 8624                      建筑材料及制品燃烧性能分级
SJ/T 10796                   防静电活动地板通用规范
GB/T 18883                   室内空气质量标准

GB/T 21639                   基于IP网络的视讯会议系统总技术要求
GB/T 21641                   基于不同技术的应急视讯会议系统互通技术要求
GB/T 25070                   信息安全技术网络安全等级保护安全设计技术要求
GB 50034                     建筑照明设计标准
GB 50054                     低压配电设计规范
GB 50057                     建筑物防雷设计规范
GB 50118                     民用建筑隔声设计规范
GB 50174                     数据中心设计规范
GB 50311                     综合布线系统工程设计规范
GB 50343                     建筑物电子信息系统防雷技术规范
GB 50635                     会议电视会场系统工程设计规范
GB 50736                     民用建筑供暖通风与空气调节设计规范

术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
公路网指挥中心  highway network command center
由省公路局统一规划的、各地市公路局建设，具备路网监测、应急指挥、信息服务和行业监督等功能的场所，分为市县两级。

应急指挥系统  emergency command system
为省、市、县三级公路管理部门提供信息填报、路网监测、应急指挥、应急处置、信息服务和行业监督等功能的业务应用系统。
视频服务系统  system of video service
汇聚各地市路网监测点视频的网络图像管理平台。
缩略语
下列缩略语适用于本文件。
GPS：全球定位系统(Global Positioning System)
IP：因特网协议(Internet Protocol)
VPN：虚拟专用网(Virtual Private Network)
MCU：多点控制单元（Multi Control Unit）
功能要求
5.1  市级应急指挥中心功能要求

5.1.1  路网运行监测
5.1.1.1  市级应急指挥中心（以下简称“市级中心”或“指挥中心”）市级中心应对路网监测点的状态进行监测。
5.1.1.2  市级中心应能够实时调阅公路沿线视频及数据，视频及数据按照地市、路线、来源等分为下述各类型：
a) 交通量调查点视频；
b) 路网监测点视频；
c) 巡查车移动监控视频；
d) 收费站/超限治理大厅/服务区广场监控视频；

e) GPS车辆数据等信息；
f) 其它视频及数据资源（应急物资储备中心视频、无人机巡查视频等）。
5.1.1.3  市级中心应接收县公路段管辖的外场视频图像，应上传交调数据至省级中心。
5.1.2  视频会议系统应用
5.1.2.1  市级中心应能通过视频会议系统，实现与省、市、县三级中心的应急指挥调度、行政会议、会商沟通等功能。

5.1.3  突发事件处置方式
5.1.3.1  市级中心应能通过视频会议系统实现省市县三级公路管理机构在应急状态下的会商调度，接受省级应急指挥中心指挥调度、会商沟通，向县级中心下达应急指令。
5.1.3.2  市级中心应能通过应急指挥系统录入事件的基本信息，利用视频服务系统或移动巡查车监控查看现场视频和处置情况，向省级中心上报信息。
5.1.3.3  市级中心应能通过应急指挥系统生成并启动应急预案，可根据需要及时与公安、消防、医疗等社会资源联动。
5.1.4  出行信息服务
5.1.4.1  市级中心可按照信息发布的工作流程，通过官方网站、社交媒体、广播电视、可变情报板、巡查车载显示屏等方式，及时向社会发布路况信息和分流信息。
5.1.4.2  市级中心可通过热线电话受理社会公众对公路部门提出的路况咨询。
5.1.5  行业监督
5.1.5.1  通过视频服务系统，市级中心应对所辖收费站、服务区、超限检测站等对外服务部门人员文明服务行为进行监督。
5.1.5.2  市级中心应对辖区公路咨询、建议的处理过程做好跟踪、督办。
5.1.5.3  通过视频服务系统，市级中心应对各县段巡查车辆和管养路产保护人员行为进行监督。
5.2  县级应急指挥中心功能要求

5.2.1  路网运行监测
5.2.1.1  县级应急指挥中心（以下简称“县级中心”或“指挥中心”）可实时调阅公路沿线视频及数据，县级中心可调阅视频及数据分为下述各类型：
a) 路网监测点重点路段视频；
b) 巡查车移动监控视频；
c) 交通量调查点数据。
5.2.2  视频会议系统应用
5.2.2.1  县级中心应能通过视频会议系统，接受省、市、县三级中心的应急指挥调度，参与行政会议、会商沟通等。

5.2.3  突发事件处置方式
5.2.3.1  县级中心应能通过应急指挥系统录入事件的基本信息，利用视频服务系统或移动巡查车监控看到现场视频和处置情况，并向市级中心上报信息。
5.2.3.2  县级中心应能接受市级中心通过视频会议指挥调度下达应急指令，结合上级指令，做好应急救援工作。
5.2.4  出行信息服务
5.2.4.1  县级中心应能通过应急指挥系统向市级中心上报各县所辖路段路网信息。
5.2.5  行业监督
5.2.5.1  通过视频服务系统，县级中心应对所辖路段巡查车辆和管养路产保护人员行为进行监督。
建设要求
6.1  建设职责分工
6.1.1  省公路局职责
指挥中心建设中，省公路局主要负责：
a) 组织对各市县级中心的施工图设计方案进行评审及批复；
b) 组织省、市、县各级中心联合调试；
c) 组织建设工程的竣工验收。
6.1.2  市公路局职责
指挥中心建设中，市公路局主要负责：
a) 组织编写建设项目工程可行性研究报告，工程可行性研究报告获得批复后，开展施工图设计；
b) 开展项目的前期工作，并在规定时间内上报，接受审查；
c) 组织建设、施工，配合省、市、县各级中心联合调试；
d) 组织建设工程的交工验收。
6.1.3  县公路段职责
指挥中心建设中，县公路段主要负责：
a) 配合市公路局做好项目的前期工作；
b) 配合市公路局的建设、施工，配合省、市、县各级中心联合调试。
6.2  建设内容
6.2.1  指挥场所
指挥场所应设于办公区域内，指挥场所建设标准应不低于表1的要求。
表1  指挥场所建设要求
	建设内容
	市级中心
	县级中心

	建设面积(平方米)
	80
	40

	会议坐席(个)
	15
	8

	净高(米)
	4
	2.8


指挥场所不应设置悬挂物，不应有构造柱，不应摆放反光物。

6.2.1.1  墙面
背景墙应采用吸音材料，背景墙首行文字高度宜为350毫米，第二行文字高度宜为450毫米。

示例：
[image: image1.png]



6.2.1.2  吊顶
吊顶应采用防尘工艺处理，根据GB 8624《建筑材料及制品燃烧性能分级》，吊顶涂料应采用B1级难燃材料。
6.2.1.3  地面
地面设计应满足使用功能要求，当铺设防静电活动地板时，地板下方净空应不小于200毫米。

6.2.1.4  窗帘
窗帘应采用遮光窗帘，遮光率宜不小于75%。

6.2.1.5  照明
照明系统应按照GB 50034《建筑照明设计标准》的要求建设。

6.2.1.6  综合布线
应急照明、火灾报警、视频监控、环境监测线缆布设方式应符合GB 50311《综合布线系统工程设计规范》的要求。

6.2.2  机房
6.2.2.1  选址
机房宜独立设置。
6.2.2.2  环境
机房环境应满足以下要求：
——环境温度范围应为10 ℃～35 ℃；
——环境湿度范围应为20 %～80 %；
——装修后机房空气质量应符合GB/T 18883《室内空气质量标准》的要求；
——无线电骚扰环境频率在80 MHz～1000 MHz及1400 MHz～2000 MHz范围时, 场强应不大于130 dB(μ/Vm)，工频磁场场强应不大于30 A/m；

——静电体绝缘电压绝对值应不大于1 kV；
6.2.2.3  设备布置
机柜（架）之间间距、机柜（架）与墙之间间距以及搬运设备的通道净宽应符合GB 50174《数据中心设计规范》中的要求。
6.2.2.4  建筑结构
建筑结构应满足以下要求：
——机房净高不宜小于3 m；
——机房应避免设于用水区域正下方；

——机房宜避让变形缝位置；
——机房宜不设置外窗，条件受限时，外窗的气密性应符合GB/T 7106《建筑外门窗气密、水密、抗风压性能分级及检测方法》的要求，遮阳系数应符合GB 50189《公共建筑节能设计标准》的要求；

——楼板荷重应依设备重量而定，主设备区不应小于800kg/m2。

6.2.2.5  空调系统
机房宜设置独立空调系统，空调系统应符合GB 50736《民用建筑供暖通风与空气调节设计规范》的有关规定。
6.2.2.6  供配电系统
市级中心机房供电方式应满足GB/T 2887《计算机场地通用规范》一类供电的要求，县级中心机房供电方式应满足二类供电的要求。

6.2.2.7  防雷接地
机房防雷接地系统应满足GB 50057《建筑物防雷设计规范》及GB 50343《建筑物电子信息系统防雷技术规范》的要求。

机房接地电阻应满足 DL/T 548 要求，联合接地电阻≤1Ω。
6.2.3  管理系统
6.2.3.1  视频服务系统
视频服务系统管理软件应实现路网监测图像的观看、回放、云台控制、上墙显示、事件检测、信息发布及视频的缓存、调度、传输等基本功能，视频服务系统访问终端应实现视频的观看、回放功能。
视频服务系统宜符合表2的规定。
表2  视频服务系统建设要求
	建设内容
	市级中心
	县级中心

	显示大屏
	外框距离各墙面净距2米
	外框距离各墙面净距1.5米

	解码设备
	解码器

	拼接设备
	拼接屏控制器
	—

	存储设备
	分布式存储a
	—

	处理设备
	流媒体发布服务器
	—

	管理设备
	视频管理工作站
	视频管理工作站

	管理软件
	视频服务系统管理软件
	视频服务系统访问终端

	注：表中“—”表示无需建设相关内容。

	a  外场设备箱内设置存储设备。


6.2.3.2  视频会议系统
市级、县级中心视频会议系统应与省级中心视频会议系统完全兼容，应能实时自动响应上级中心视频会议系统的控制指令。
视频会议系统应遵照表3的要求建设。
表3  视频会议系统建设内容

	建设内容
	市级中心
	县级中心

	管理设备
	MCU，视频会议终端
	视频会议终端

	音频设备
	拾音、扩音设备、数字音频处理器

	视频设备
	会场摄像机


a) 视频会议系统应实现以下基础功能：
——各级会场应能显示同一画面，也能显示本地画面，所有会场的画面可依次显示或任选其一；
——除主会场与发言会场可以进行对话外，还应允许任何会场请求插话，请求插话的信号应在主会场的显示屏上显示；
——主会场应能调节全部会场的音量；

——切换画面时不应中断会场的声音；

——会议进行中任意会场应能申请加入；
——主会场、分会场应能预约会议；
——系统应能实时管理控制全部终端设备；
——系统应支持中文显示。
b) MCU应满足以下基本要求：
——支持H.323、SIP等多媒体协议；
——支持H.265、H.264等视频协议；
——支持G711a、G711u、G722、G722.1、G.729、iLBC等音频协议；
——支持H.239/DuoVideo等双流技术；
——根据需要配置可满足全部会场参会的端口数。
c) 视频会议终端应满足以下基本要求：
——支持H.323、SIP等多媒体协议；
——支持H.239/DuoVideo等双流技术。
——支持无线视音频通信。
6.2.3.3  公路网与应急指挥系统
市级公路网与应急指挥系统是省级系统的访问终端，市级中心应使用系统进行必要的应急指挥工作，并完成日常数据报表的上传。市级中心应利用系统开展的工作包括：
a) 管理路网交通流量、路网监测图像、长大桥梁隧道的事件检测分析结果、气象监测站气象数据等；
b) 在规定权限内，采取应急措施处理突发事件，包括但不限于应急人员到岗、应急车辆调度、启动应急视频会议系统等；
6.2.4  网络系统
6.2.4.1  专用网络
各级中心之间传输网络宜利用运营商专用网络通道。中心固定IP地址数量应不少于表4中的要求。
表4  固定IP地址数量
	建设内容
	市级中心
	县级中心

	固定IP地址(个)
	3
	1


6.2.4.2  网络带宽
各级中心之间传输网络带宽应考虑每路图像占用2M的传输带宽，并预留20%的裕量。

6.2.4.3  网络安全系统
市级中心宜参照GB/T 25070《信息安全技术  网络安全等级保护安全设计技术要求》 用第二级网络安全等级保护。县级中心条件受限时，可采用第一级网络安全等级保护。

6.2.5  外场设施
外场设施由市级中心建设，外场设施建设标准应不低于表5的要求。
表5  外场设施建设内容
	路网监测设施
	信息发布设施

	整合利旧现有摄像机资源
重点路段设置路网监测摄像机a
交调设备配套安装卡口检测设备
路网监测巡查车配套安装移动巡查设施
	重点交叉前设置可变情报板
可变情报板配套安装安防摄像机

	a  重点路段主要为特大桥，(特)长隧道，平交口，人口密集等特殊路段。


路网监测摄像机像素应不低于200万像素，宜配备事件检测功能。靠近人口密集的路段宜设置全彩可变情报板。

运行要求

7.1  管理责任
7.1.1  责任部门
路网信息部门应负责中心日常管理工作。
7.2  工作内容
7.2.1  分管领导应负责组织建立应急会商机制，并在重大特别及重大事件发生时，召集养护、路产、信息、安全等部门开展应急处置工作。公路突发事件等级参见附录C。
7.2.2  信息部门负责人应组织填报干线公路运行情况日报告、月报告及季报告。报告格式应符合附录A的规定。

7.2.3  信息部门负责人应制定突发事件应急预案，根据突发事件等级确定处置流程，并负责路网调度工作。
7.2.4  信息部门相关人员及中心值班人员应负责实际操作及维护各类设备，并完成信息填报、接听热线电话等工作。设备维护要求参见附录B。
7.3  工作要求
7.3.1  值班人员应实行24小时轮岗，分管领导及信息部门负责人应保持24小时通信畅通。
7.3.2  信息部门相关人员应协助信息部门负责人完成节假日路网运行研判分析报告，并协助养护、路产等职能部门开展行业监督工作。
7.3.3  各级人员应严格遵守保密条款。
附  录  A
（规范性）
报 告 格 式

A.1  内容格式
图 A.1 规定了陕西省干线公路运行情况报告的内容格式。
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



图 A.1  陕西省干线公路运行情况报告格式

A.2  文字格式
表 A.1 规定了陕西省干线公路运行情况报告中各个位置使用的字号和字体。

表A.1  陕西省干线公路运行情况报告中使用的字号和字体

	层次
	位置
	文字内容
	字号和字体

	标题
	第一行
	报告名称
	三号黑体

	
	第二行
	填报单位
	五号黑体

	
	第三行
	报告人、联系电话
	五号黑体

	
	第四行
	报告时段
	五号黑体

	条
	第一行
	条编号及其标题
	五号黑体

	
	其他各行
	报告内容
	五号黑体

	注：条编号及其标题加粗。


附  录  B

（规范性）
设 备 维 护

B.1  维护范围
外场、指挥场所及机房内所有软硬件、附件及供给系统。
注：供给系统包含网络、电力、给水、通风、供暖、空调等系统。

B.2  维护机制
B.2.1  维护人员
中心应建立第三方维护人员名单，中心应与重要系统维护人员签署承诺书，在特别重大及重大事件发生时，重要系统维护人员应在5分钟内作出响应。
B.2.2  设备台账
中心应建立全部设备及附件电子台账，并每日更新。
B.2.3  软件升级
中心应定期升级应用软件、数据库、病毒库等。
B.2.4  故障处置
信息部门相关人员及值班人员应能初步诊断软硬件、故障，应能监督并配合维护人员排除故障。故障排除后，应记录维护服务的详细信息。
B.2.5  事件处置
B.2.5.1  环境灾害
地震、火灾、洪水等严重环境灾害引发硬件、附件及供给系统损毁时，中心应首先保障人员生命健康安全，并上报消防救援部门。空气污染、电磁干扰等一般环境灾害引发系统故障时，中心应及时上报并采取防护措施。
B.2.5.2  人为破坏
B.2.5.2.1  物理破坏
硬件、附件被盗或被人为损坏时，值班人员应及时上报，保护现场，保存监控录像，并由分管领导组织配合警方取证。案件侦破后，中心应采取针对性防范措施。
B.2.5.2.2  网络入侵
网络入侵导致软件系统故障时，维护人员应确认病毒类型并杀灭病毒。条件允许时，中心宜联系网络安全系统供应商协助。确认病毒类型后，应及时通知VPN环境中的其他单位。
附  录  C

（资料性）
公 路 突 发 事 件 等 级

表 C.1 规定了公路突发事件等级的划分方式。

表C.1  公路突发事件等级

	等级
	类型
	序号
	严重程度
	公路等级
	公路中断恢复时间（小时）

	一级
	特别重大
	01
02
	死亡或失踪不少于30人
重要物资缺乏严重影响全国大片区经济整体运行和人民正常生活
	高速公路
	48

	
	
	03
04

05
	特大桥梁、特长隧道垮塌

死亡或失踪不少于30人
重要物资缺乏严重影响全国经济整体运行和人民正常生活
	国道
	48

	二级
	重大
	06
07

08
	大型桥梁、长隧道垮塌

死亡或失踪人数10～29人
重要物资缺乏严重影响全省经济整体运行和人民正常生活
	国道、省道
	24

	三级
	较大
	09

10

11
	中型桥梁、中隧道垮塌
死亡或失踪人数3～9人
重要物资缺乏严重影响全市经济整体运行和人民正常生活
	国道、省道
	6

	
	
	12

13

14
	中型桥梁、中隧道垮塌
死亡或失踪人数3～9人
重要物资缺乏严重影响全市经济整体运行和人民正常生活
	县道、乡道
	24

	四级
	一般
	15

16

17
	桥梁、隧道垮塌
死亡或失踪人数少于3人
重要物资缺乏严重影响县域经济整体运行和人民正常生活
	县道、乡道
	24

	注：事件导致对应等级公路中断恢复时间大于表中要求的，或严重程度满足其中任意一项的应认定为该等级事件。





陕西省干线公路运行情况日/月/季报告


填报单位：XXXX


报告人：XXX  联系电话：XXX-XXXXXXXX


报告时段：20XX年XX月XX日XX时——20XX年XX月XX日XX时





1.天气情况


XX市今日晴/阴/中雨/……，XX ℃～XX ℃……


2.灾害损毁情况


经统计，XX管辖路段共有X条X处灾害损毁情况，分别为：


1）时间，路段，原因，处置情况，预计恢复时间;


2）……


3.积雪结冰情况





4.抢险情况





5.除雪情况





6.通行情况





7.交通事故情况





8.运煤通道情况





9.工作措施





10.工作方向
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