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前  言

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》给出的规则起草。
本文件由陕西省工业和信息化厅提出并归口管理。
本文件起草单位： 
本文件主要起草人：
    本文件为首次发布。
印刷设备远程运维系统构建指南
1　 范围
本文件规定了印刷设备远程运维系统工作原理、层级维度及功能等。
本文件适用于指导印刷设备的制造企业及用户进行远程运行维护系统构建。
2　  规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
本文件没有规范性引用文件。
3　 术语

印刷设备远程运维系统 printing equipment remote run and maintenance system
是互联网与印刷包装设备实现数据交互的平台，旨在为用户提供远程故障分析和处理，提供报表统计和备件服务，预测维护设备的健康，减少现场维保人员的投入，提高问题处理的效率，为用户提供更智能的服务。

是针对印刷设备售后市场服务的管理系统，面向设备厂商，将分散的经销商、客户、设备统一管理，充分利用物联网、大数据、人工智能等技术，实现设备数据实时采集、汇聚、分析，故障实时上报，动态预测预警，设备台账管理、GIS地理分布，运维工单快速生成，配合PDA手持智能终端，进行工单派发、执行、反馈，形成闭环管理，为用户提供更智能的服务。
4　 印刷设备远程运维系统工作原理
印刷设备的远程运维系统由设备控制器、人机交互界面、硬件网关、远程运维平台四大部分组成。其工作原理见图1：

人机交互界面是人与计算机之间传递、交互信息的媒介和对话接口，是系统和用户之间进行交互和信息交换的媒介；印刷设备的控制器是数据的主要来源；硬件网关将所需要的数据从控制器读取上来发送给远程运维平台接收。远程运维平台的主要功能是实现运行监控、报表统计、故障告警、备件服务、智能维护、远程诊断等。
5　 远程运维系统层级维度
5.1　 概述
印刷装备远程运维系统的层级从下到上应为五个层次，如图2所示，即设备层、数据采集与监测层、运维管控层、企业管理层、云服务层。其示意图见图2。
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图1　 印刷设备远程运维系统层级
5.2　 设备层
设备层是远程运维服务数据产生的源头，在此层需要采集人员、设备、工艺、故障、能源、物料、环境等多样化的数据，同时接收现场控制层传递的数据。
设备层面向放料、印刷、烘干、收料等设备运行过程，包括包装印刷生产设备、备品备件仓储物流设备、感知与监测装置、信息化基础设施、其他辅助设施等设备。
5.3　 数据采集与监测层
负责从智能设备层采集数据，并传递维修任务、维修指令等到智能设备层；同时现场控制层负责将这些统一规范化汇总后，将数据传递至运维管控层，以利于运维管控层对数据进行各项利用。
包括设备自带的控制系统及设备运行监控系统（比如SCADA、DCS等系统）。通过设备运行监控系统，对各类数字化设备进行联网，实时采集设备运行数据，监测设备运行，实现设备之间、设备与车间管理层软件之间的互联互通。设备数据采集与监控系统应能集成如下几大类控制系统或独立设备（不带数字化控制系统）：
a) 放卷控制系统；

b) 印刷控制系统；
c) 烘干控制系统；
d) 收卷控制系统；
e) 仓储物流设备控制系统（仓库控制系统WCS、AGV控制系统、智能料架控制系统）；
f) 检测与试验设备控制系统；
g) 能耗采集与监控系统（实现水、电、气自动监测）；
h) 安全与环境监控系统（实现安全提示与保障、环境监测与预警、视频监控）；
5.4　 运维管控层
主要功能包括维修BOM、维修计划与调度、维修总结分析等应用，需要从现场控制层获取各项数据，然后利用这些数据进行运维过程的管控，同时管控层需要与管理层交互较多的数据，包括BOM、图纸、设备基本信息、设备位置、设备GIS等静态数据，也包括运维计划、调度执行、物料消耗与出入库、任务完工汇报等动态数据。
在运维过程中，通过运维管控平台，对运维与物流活动进行指挥调度，实现运维管控的数字化、可视化和决策优化，应包括如下业务管理：
i) 维修BOM：进行维修的物料清单和技术文件等；
j) 运维计划与执行系统：面向整机、关键零部件等运维过程，实现运维计划、物流、运维、故障监测等业务活动的数字化集成管控，并通过数据分析为运维调度提供一定的智能决策支持；
k) 维修总结分析：维修活动过后,维修服务人员对维修情况进行报告和分析。维修知识管理：是一个技术、知识密集型活动,各个环节的知识和经验都有重要作用,用历史信息形成支持维修决策的知识体系；
l) 运维监控中心：以电子大屏为载体，以设备数据采集与监控系统和运维计划与执行系统中的运维数据为基础，实现运维过程的集中可视化监控。
5.5　 企业管理层
主要运行的数据为销售业务、设计业务、运维业务、采购业务、库存业务、财务业务等业务数据，需要与运维管控层进行实时的数据交互，并传递各种业务数据到决策支持层。
应包括如下业务管理：
m) 设计业务：面向整机、关键零部件等运维过程，实现运维计划、物流、运维、故障监测等业务活动的数字化集成管控，并通过数据分析为运维调度提供一定的智能决策支持；
n) 销售业务：要进行维修的物料清单和技术文件等文件；
o) 运维业务：主要是面向生产过程的业务，如计划调度、生产、物流、库存等；
p) 采购业务：主要是面向采购过程的业务，如采购计划、采购订单、物流、库存等。财务业务：包括财务会计和管理会计。
5.6　 云服务层
主要负责从设备层、数据采集与检测层、运维管控层、企业管理层采集相关数据，并进行转换、装载，对这些数据进行汇总分析与数据挖掘，如对运维数据进行大数据分析、故障诊断、预测性维护等，从而形成对印刷设备运维的全方位指导与控制。
实现远程运维服务的数字化管理，应包括如下系统：
q) 故障模式识别与诊断系统；

r) 故障预测性维护系统；

s) 远程运维管理系统；

t) 安全管理（包括生产安全、信息安全等）也是云服务层必须考虑的要素。
6　 印刷设备远程运维功能

印刷设备远程运维功能包括：运行监控、报表统计、故障告警、备件服务、智能维护、远程运维等
6.1　 运行监控

运行监控系统示意图见图3：
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其功能包括：
u) 运行监控是远程运维平台的基础功能，用户可通过此功能模块查看到更丰富、更全面的数据；
v) 设备运行中重要的数据通过硬件网关进行采集，包含设备实时的速度、计长、能耗、实际张力、温度、电机负载、色组间的纵横套印偏差等关键数据，但不应采集用户私有的工艺数据；
w) 采集的数据用动态框架图、摆辊位置表等方式展示，采集的每个点位都可以记录一个季度的历史数据。数据的延迟根据网络信号强弱一般在1s～5s之间；
x) 用户还可以通过网页端或者APP实现对设备数据的实时监控。
6.2　 报表统计

报表内容示意图见图4。
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其功能包括：
y) 让用户及时了解到设备的产能、功耗和健康情况；
z) 平台会将用户需要的数据自动生成报表，如生产计长、平均速度、成品率、能耗、设备综合效率、速度行业对比等，以日、月、年的报表形式推送给用户查收；
aa) 用户可以通过网页端、APP端和微信公众号查询。
6.3　 故障告警

分为告警内容和报修工单两部分，其功能包括：
ab) 告警内容来自设备现场的实时告警，告警内容包含驱动器报警、压力报警、爆炸下限报警、套色超差报警、急停报警等；
ac) 报修工单：需要远程服务时形成服务工单，可由用户发起，也可由设备供应商（ODM运维）发起；
ad) 告警内容和报修工单可以在网页端、APP端推送。
6.4　 备件服务

备件服务示意图见图5：
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其功能包括：

ae) 平台为用户的每台设备建立其关键配套机械件和电气元件系统，每个配件都有生命周期的管理；
af) 当配件寿命到期时平台会提醒用户进行备件的更换，用户可以直接在线上购买所需备件，购买后平台会形成可以追踪进度的备件工单，让备件服务更加的省时和便利。
6.5　 智能维护

智能维护示意图见图6、图7。
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图2　 维护保养

其功能包括：

ag) 远程运维平台的智能维护模块可以对设备的重点数据进行阀值、持续时间、数值范围等设置，帮助用户更早的发现设备潜在的异常，提前排除故障隐患，如烘箱的温度、电机的负载等等；
ah) 设备高效的运行需要定期的维护保养，平台对各类型设备需要保养的部分进行了筛选，定时将保养内容推送给用户，以督促用户对设备进行定期的维护保养。

6.6　 远程运维诊断

远程运维诊断示意图见图8。
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其功能包括：

ai) 远程运维诊断最主要的功能就是为用户远程服务，处理故障；

aj) 平台实时采集设备的故障告警，通过网页端和APP端的产品手册、智能助手查询所遇到的问题；
ak) 用户运维人员无法处理的故障可以报修给设备生产厂家，经过用户方的同意，技术专家通过远程连接到用户设备的PLC，进行远程安全处理，可执行的操作包括修改程序、设置参数、远程调试等，并且可以指导现场运维人员协同处理；
al) 设备生产厂家应有严格的硬性限制，未经用户允许不能单方面连接到用户的PLC进行远程运维操作,更不能远程运行用户的设备。
6.7　 其他功能

远程运维的其他功能包括远程视频和智能助手等，其示意图分别见图9、图10.
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其功能包括：
am) 远程运维系统可网页和APP上远程视频实时查看设备现场；
an) 具备智能助手功能，可以直接搜索问题、知识点来查询所想了解的问题答案，内容来源于设备生产厂家知识库；
ao) 平台还有设备相关的资料手册，以便运维人员查询、学习、处理问题。
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消耗数据
位置信息
智能设备层
人员数据
设备数据
工艺数据
故障数据
能源数据
物料数据
设备控制与数据采集平台
设备数据采集与监测
运维任务
控制指令
人员数据
设备数据
工艺数据
故障数据
能源数据
物料数据
详细计划
运维作业
完工反馈
物料配送
故障检验
设备管理
运维人员
装备运维过程
配送计划
运维任务
完工数据
完工数据
运维任务
质检数据
质检结果
人员信息
设备点检与维修计划
物料数据
设备数据
维修BOM管理
维修需求确定
维修方案制定
运维实时数据
BOM数据
方案数据
运维总结
运维分析
运维知识
运维总结分许
故障数据
知识数据
运维管控层
销售业务
采购业务
库存业务
财务业务
订单数据
客户需求
物料需求计划
运维业务

收货数据
财务数据
运维计划
物料数据
库存数据
设备状态数据
完工数据
物料耗用数据
企业管理层
运维指挥
故障诊断
预测维护
业务分析
销售数据
研发数据
生产数据
采购数据
库存数据
财务数据
运行数据
能源数据
云服务层
设计业务
EBOM
工艺信息



