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前	言

DB61/T 20ⅹⅹ《起重机械质量管理》分为二个部分：

---- 第 1 部分：制造单位质量管理规范；

---- 第 2 部分：安装单位质量管理规范。
本部分为 DB61/T 20ⅹⅹ的第 2 部分。
本部分按照 GB/T 1.1-2020给出的规则起草。

本部分的附录为资料性附录。

本部分由陕西省特种设备检验检测研究院提出。

本部分起草单位：
本部分参与单位：
本部分主要起草人；   

                                                                             DB61/T 20ⅹⅹ-2022
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引	言


0.1 总则

本部分致力于将 GB/T 19000-2016《质量保证体系 要求》与TSG  0 7-2019《特种设备生产和充装单位许可规则》的要求有机整合，以利于起重机械安装单位质量保证体系建立与实施，促进安装单位提高质量管理水平，确保起重机械质量和安全性能得到有效控制。
0.2 与 GB/T 19000 族标准的关系

本部分包含了 GB/T 19001-2016 标准的相关要求。GB/T 19000-2016 标准中的原则及术语适用于本部分。
0.3	与 TSG 07-2019 的关系

本部分包含了 TSG 07-2019 附件H、附件M的相关要求。
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起重机械质量管理
第 1 部分：安装单位质量管理规范

1 范围

1.1 总则

本部分规定了起重机械安装单位（以下简称“安装单位”）质量保证体系、管理职责、资源管理、产品实现、测量、分析和改进基本要求。
本部分是安装单位质量管理标准，是质量管理监督、检查和评价的依据。
本部分适用于安装单位质量管理活动。
注：在本部分中，术语“产品”包含：       
a) 预期提供给顾客的或顾客所要求的起重机械； 
b) 起重机械实现过程所产生的任何预期输出。
1.2 应用
1.2.1 当本部分的任何要求由于安装单位及其产品的特点不适用时，可以考虑对其进行删减。
1.2.2 如果进行删减，应仅限于本部分第 7 章及 8.2.4.2、8.2.4.3 的要求，并且这样的删减不影响安装单位提供满足顾客要求和适用法律法规要求的起重机械产品的能力或责任，否则不能声称符合本部分。
2 规范性引用文件
下列文件对于本部分的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本部分。凡是不注明日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本部分。
GB/T 19000-2016 质量保证体系	基础和术语
GB/T 19001-2016 质量保证体系	要求
TSG 07-2019	特种设备生产和充装单位许可规则
3 术语和定义
GB/T 19000 所确立的以及下列术语和定义适用于本部分。
3.1 
质量控制系统	quality control system
质量保证体系的一部分，需要管理的基本单元（过程），由相应的质量控制环节组成，如设计控制系统、焊接控制系统、工艺控制系统、材料零部件控制系统、机械加工控制系统、金属结构制作控制系统、检验控制系统、无损检测控制系统、理化试验控制系统等。
3.2 
质量控制环节	quality control link
质量控制系统的一部分，需要控制的重点过程。
3.3 
质量控制点	quality control point
质量控制环节中需要重点控制的内容，包括检查点（E点）、审核点（R点）、停止点（H点）、见证点（W点）等。
3.4 
成文信息 documented information
组织需要加以控制和保持的信息及其承载。
4 组织环境
4.1 理解组织及其环境
安装单位法定代表人(主要负责人)、质量保证工程师、各质量控制系统责任人员、有关责任人员，以及其所赋予的相应职权，构成质量保证体系组织（以下简称“组织”），对生产过程实施有效质量监督和控制。
组织应确定与其宗旨和战略方向相关并影响其实现质量保证体系预期结果的能力的各种外部和内部因素。
组织应对这些外部和内部因素的相关信息进行监视和评审。
注1：这些因素可能包括需要考虑的正面和负面要素或条件。
注2：考虑来自于国际、国内、地区或当地的各种法律法规、技术、竞争、市场、文化、社会和经济环境的因素，有助于理解外部环境。
注3：考虑与组织的价值观、文化、知识和绩效等有关的因素，有助于理解内部环境。
4.2  理解相关方的需求和期望
[bookmark: bookmark42]由于相关方对安装单位稳定提供符合顾客要求及适用法律法规要求的产品和服务的能力具有影响或潜在影响，因此，应确定：
a） [bookmark: bookmark43]与质量保证体系有关的相关方；
b） 与质量保证体系有关的相关方的要求。
组织应监视和评审这些相关方的信息及其相关要求。
4.3  确定质量保证体系的范围
组织应确定质量保证体系的边界和适用性，以确定其范围。
在确定范围时，应考虑：
[bookmark: bookmark44]a）	4.1中提及的各种外部和内部因素；
[bookmark: bookmark45]b）	4.2中提及的相关方的要求；
[bookmark: bookmark46]c）	产品和服务。
如果本标准的全部要求适用于组织确定的质量保证体系范围，安装单位应实施本标准的全部要求。
质量保证体系范围应作为成文信息，可获得并得到保持。该范围应描述所覆盖的产品和服务类型，如果确定本标准的某些要求不适用于其质量保证体系范围，应说明理由。
只有当所确定的不适用的要求不影响安装单位确保其产品和服务合格的能力或责任，对增强顾客满意也不会产生影响时,方可声称符合本标准的要求。
4.4  质量保证体系及其过程
4.4.1  安装单位应当结合许可范围的特性和本单位实际情况，按照以下原则建立质量保证体系，并且得到有效实施： 
a） 符合国家法律、法规、标准和安全技术规范； 
b） 能够对特种设备安全性能实施有效控制； 
c） 质量方针、质量目标适合本单位实际情况； 
d） 质量保证体系组织能够独立行使质量监督、控制职权； 
e） 质量保证体系人员(包括质量保证工程师、各质量控制系统责任人员)职责、权限(以下简称职权)及各质量控制系统的工作接口明确； 
f） 质量保证体系的基本要素及相关质量控制系统的控制范围、程序、内容、记录齐全； 
g） 质量保证体系文件规范、系统、齐全； 
h） 满足特种设备许可制度的规定。
4.4.2  安装单位应按照本标准的要求，建立、实施、保持和持续改进质量保证体系，包括所需过程及其相互作用。
应确定质量保证体系所需的过程及其在整个组织中的应用，且应：
[bookmark: bookmark47]a）	确定这些过程所需的输入和期望的输出；
[bookmark: bookmark48][bookmark: bookmark49]b）	确定这些过程的顺序和相互作用；
c） 确定和应用所需的准则和方法（包括监视、测量和相关绩效指标），以确保这些过程的有效运行和控制；
[bookmark: bookmark50]d）	确定这些过程所需的资源并确保其可获得；
[bookmark: bookmark51]e）	分配这些过程的职责和权限；
[bookmark: bookmark52]f）	按照6.1的要求应对风险和机遇；
[bookmark: bookmark53]g）	评价这些过程，实施所需的变更，以确保实现这些过程的预期结果；
[bookmark: bookmark54]h）	改进过程和质量保证体系。
4.4.3  在必要的范围和程度上，组织应：
[bookmark: bookmark55]a）	保持记录以支持过程运行；
[bookmark: bookmark56]b） 保留记录以确信其过程按策划进行。
5  领导作用
5.1  领导作用和承诺
5.1.1 总则
法定代表人（主要负责人）是特种设备安全、质量的第一责任人。
法定代表人（主要负责人）应通过以下方面，证实其对质量保证体系的领导作用和承诺：
[bookmark: bookmark57]a）	对质量保证体系的有效性负责；
[bookmark: bookmark58]b）	确保制定质量保证体系的质量方针和质量目标，并与组织环境相适应，与战略方向相一致；
[bookmark: bookmark59]c）	确保质量保证体系要求融入组织的业务过程；
[bookmark: bookmark60]d）	促进使用过程方法和基于风险的思维；
[bookmark: bookmark61]e）	确保质量保证体系所需的资源是可获得的；
[bookmark: bookmark62]f）	沟通有效的质量管理和符合质量保证体系要求的重要性；
[bookmark: bookmark63]g）	确保质量保证体系实现其预期结果；
[bookmark: bookmark64]h） 促使人员积极参与，指导和支持他们为质量保证体系的有效性作出贡献；
[bookmark: bookmark65]i） 推动改进；
j） 支持其他相关管理者在其职责范围内发挥领导作用。
注：本标准使用的“业务”一词可广义地理解为涉及组织存在目的的核心活动，无论是公有、私有、营利或非营利组织。
5.1.2  以顾客为关注焦点
法定代表人（主要负责人）应通过确保以下方面，证实其以顾客为关注焦点的领导作用和承诺：
[bookmark: bookmark66]a）	确定、理解并持续地满足顾客要求以及适用的法律、法规、安全技术规范及相关标准要求；
[bookmark: bookmark67]b）	确定和应对风险和机遇，这些风险和机遇可能影响产品和服务合格以及增强顾客满意的能力；
[bookmark: bookmark68]c）	始终致力于增强顾客满意。
5.2  方针
5.2.1  制定质量方针
质量方针应当经法定代表人（主要负责人）或者其授权的代理人批准，形成正式文件,质量方针应：
[bookmark: bookmark69]a）	符合本单位的实际情况和许可范围、特性；
[bookmark: bookmark70]b）	突出特种设备安全性能要求；
[bookmark: bookmark71]c）	体现对特种设备安全性能及其质量持续改进的承诺；
[bookmark: bookmark72]d）	指明本单位的质量方向和所追求的目标。
5.2.2  沟通质量方针
质量方针应：
[bookmark: bookmark73]a）	可获取并保持成文信息；
[bookmark: bookmark74]b）	在组织内得到沟通、理解和应用；
[bookmark: bookmark75]c）	适宜时，可为有关相关方所获取。
5.3  组织的岗位、职责和权限
5.3.1  岗位
法定代表人（主要负责人）应任命质量保证工程师、质量控制系统责任人员，质量保证工程师应当为管理层成员。质量保证工程师不能兼任质量控制系统责任人员；质量控制系统责任人员最多只能担任两个不相关的质量控制系统责任人员岗位。 
5.3.2  质量保证工程师职权
a）	组织贯彻、实施有关特种设备的法律、法规、安全技术规范及相关标准，对质量保证系统的实施负责；
b）	组织制订质量保证手册、程序文件等质量保证体系文件，批准程序文件；
c）	指导和协调、监督好检查质量保证体系各质量控制系统的工作；
d）	定期组织质量分析、质量审核，并且协助进行管理评审工作；
e）	实施对不合格品(项)的控制，行使质量一票否决权；
f）	组织建立和健全内外部质量信息反馈和处理的信息系统；
g）	有向特种设备安全监管部门如实反映质量问题的权力和义务；
h）	组织对质量控制体系责任人员及其相关人员定期进行教育和培训。
5.3.3  质量控制系统责任人员职权
在质量保证工程师的领导下，按照质量保证体系的要求，对所负责的质量控制系统履行以下职权，对控制系统是否有效实施负责：
a）	负责审核质量控制程序文件；
b）	审查确认相关工作见证，检查生产过程的质量控制程序和要求实施情况；
c）	发现问题应当与当事人及时联系、解决，并且有权要求停止当事人的工作，将情况向质量保证工程师报告。
6  策划
6.1  应对风险和机遇的措施
6.1.1  安装单位应当根据其特种设备许可范围的特性，以及质量控制的实际需要，制定并执行质量保证体系文件（包括质量保证手册、程序文件、作业(工艺)文件和记录、质量计划等），应当考虑到4.1所提及的因素和4.2所提及的要求，并确定需要应对的风险和机遇，以：
[bookmark: bookmark81]a）	确保质量保证体系能够实现其预期结果；
[bookmark: bookmark82][bookmark: bookmark83]b）	增强有利影响；
c）	预防或减少不利影响；
[bookmark: bookmark84]d）	实现改进。
6.1.2  组织应策划：
[bookmark: bookmark85]a）	应对这些风险和机遇的措施；
[bookmark: bookmark86]b）	如何：
[bookmark: bookmark87]1）	在质量保证体系过程中整合并实施这些措施（见4.4）；
[bookmark: bookmark88]2）	评价这些措施的有效性。
应对措施应与风险和机遇对产品和服务符合性的潜在影响相适应。
注1：应对风险可选择规避风险，为寻求机遇承担风险，消除风险源，改变风险的可能性或后果，分担风险，或通过信息充分的决策而保留风险。
注2：机遇可能导致釆用新实践、推出新产品、开辟新市场、赢得新顾客、建立合作伙伴关系、利用新技术和其他可行之处，以应对组织或其顾客的需求。
6.1.3  组织应对起重机械的设计和开发进行策划和控制。在进行设计（包括安装设计、修理设计等）和开发策划时，应确定： 
a）设计输入，形成设计输入文件(如设计任务书等)，内容包括依据的法规、安全技术规范及相关标准，以及技术条件等；
b）设计输出，形成设计输出文件，包括设计说明书、设计计算书、设计图样等，设计文件应当满足法规、安全技术规范及相关标准，以及技术条件等；
c）安全技术规范及相关标准规定用试验方法进行设计验证的，制定设计验证的规定；
d）设计文件修改的规定；
e）设计文件由外单位提供时，对外来设计文件控制的规定；
f）法规、安全技术规范对设计许可、设计文件鉴定、产品型式试验等有要求的，制定相关规定。
6.2  质量目标及其实现的策划
6.2.1  组织应针对相关职能、层次和质量保证体系所需的过程建立质量目标。
质量目标应：
[bookmark: bookmark89]a）	与质量方针保持一致；
[bookmark: bookmark90]b）	进行量化和分解；
[bookmark: bookmark91]c）	应包括起重机械要求所需的内容；
[bookmark: bookmark92]d）	与增强顾客满意相关；
[bookmark: bookmark93]e）	定期进行考核；
[bookmark: bookmark94]f）	适时更新。
组织应保持有关质量目标的记录。
6.2.2  策划如何实现质量目标时,组织应确定：
[bookmark: bookmark96]a）	要做什么；
[bookmark: bookmark97]b）	需要什么资源；
[bookmark: bookmark98]c）	由谁负责；
[bookmark: bookmark99]d）	何时完成；
[bookmark: bookmark100]e）	如何评价结果。
6.3  变更的策划
当组织确定需要对质量保证体系进行变更时,变更应按所策划的方式实施（见4.4）。
组织应考虑：
[bookmark: bookmark101]a）	变更目的及其潜在后果；
[bookmark: bookmark102]b）	质量保证体系的完整性；
[bookmark: bookmark103]c）	资源的可获得性；
[bookmark: bookmark104]d）	职责和权限的分配或再分配。
7  支持
7.1  资源
7.1.1  总则
安装单位应确定并提供所需的资源（如注册资金、人员、厂房面积、生产设备、工艺装备、检测检验仪器、技术文件等），以建立、实施、保持和持续改进质量保证体系：
a）实施、保持质量管理体系并持续改进其有效性；
b）满足生产许可规则；
c）通过满足顾客要求，增强顾客满意。
7.1.2  人员
安装单位应当任命技术负责人，全面负责本单位起重机械设计、安装和修理活动中的技术工作，应当在管理层中任命1名质量保证工程师，并且根据其许可项目配备并任命设计（含安装方案设计）、工艺、材料与零部件、焊接、机械加工、金属结构制作、电控系统制作、无损检测、产品检验和安装调试等过程的质量控制系统责任人员。
7.1.3  基础设施
安装单位应确定、提供并维护所需的基础设施，以运行过程，并获得合格产品和服务。
注：基础设施可包括：
a） 建筑物、工作场所和相关的设施（厂房和设施，如结构车间、仓库等）；
b） 设备（硬件和软件，如机加工设备、焊接设备等）；
c） 运输资源；
d） 信息和通讯技术。
7.1.4  过程运行环境
安装单位应确定、提供并维护所需的环境，以运行过程，并获得合格产品和服务。
注：过程运行环境是指工作时所处的条件，包括物理的、环境的和其他因素，如焊接作业时的风速、湿度和温度，产品检验与试验时的风速、湿度和温度等。
过程运行环境可能是人为因素与物理因素的结合，例如：
[bookmark: bookmark111]a） 社会因素（如非歧视、安定、非对抗）；
[bookmark: bookmark112]b） 心理因素（如减压、预防过度疲劳、稳定情绪）；
[bookmark: bookmark113]c） 物理因素（如温度、热量、湿度、照明、空气流通、卫生、噪声）。
由于所提供的产品和服务不同，这些因素可能存在显著差异。
[bookmark: bookmark114]7.1.5  监视和测量资源
7.1.5.1  总则
当利用监视或测量来验证产品和服务符合要求时，安装单位应建立并保持监视和测量设备程序/管理制度，以确定和控制需实施的监视和测量以及所需的监视和测量设备，对其采购、验收、操作、维护、使用环境、检定校准、检修、报废等过程实施控制，为产品符合确定的要求提供证据。
安装单位应确保所提供的资源：
a）	适合所开展的监视和测量活动的特定类型；
b）	得到维护，以确保持续适合其用途。
组织应保留适当的记录，作为监视和测量资源适合其用途的证据。
7.1.5.2  测量溯源
当要求测量溯源时，或组织认为测量溯源是信任测量结果有效的基础时,测量设备应：
[bookmark: bookmark117]a）	对照能溯源到国际或国家标准的测量标准，按照规定的时间间隔或在使用前进行校准和（或）检定，当不存在上述标准时,应保留作为校准或验证依据的记录；
[bookmark: bookmark118]b）	予以识别，以确定其状态；
[bookmark: bookmark119]c）	予以保护，防止由于调整、损坏或衰减所导致的校准状态和随后的测量结果的失效。
当发现测量设备不符合预期用途时，组织应确定以往测量结果的有效性是否受到不利影响，必要时应釆取适当的措施。
[bookmark: bookmark120]7.1.6  组织的知识
组织应确定必要的知识，以运行过程，并获得合格产品和服务。
这些知识应予以保持，并能在所需的范围内得到。
为应对不断变化的需求和发展趋势，组织应审视现有的知识，确定如何获取或接触更多必要的知识和知识更新。
注1：组织的知识是组织特有的知识，通常从其经验中获得,是为实现组织目标所使用和共享的信息。
注2：组织的知识可基于：
a） 内部来源（如知识产权、从经验获得的知识、从失败和成功项目汲取的经验和教训、获取和分享未成文的知识和经验，以及过程、产品和服务的改进结果）；
[bookmark: bookmark122]b）	外部来源（如标准、学术交流、专业会议、从顾客或外部供方收集的知识）。
7.2  能力
组织应：
a） 确定在其控制下工作的人员所需具备的能力，这些人员从事的工作影响质量保证体系绩效和有效性；
b） 基于适当的教育、培训或经验，确保这些人员是胜任的；
c） 适用时，釆取措施以获得所需的能力，并评价措施的有效性；
d） 保留适当的记录，作为人员能力的证据。
注：适用措施可包括对在职人员进行培训、辅导或重新分配工作，或者聘用、外包胜任的人员。
7.3  意识
组织应确保在其控制下工作的人员知晓：
[bookmark: bookmark127]a）	质量方针；
[bookmark: bookmark128]b）	相关的质量目标；
[bookmark: bookmark129]c）	他们对质量保证体系有效性的贡献，包括改进绩效的益处；
[bookmark: bookmark130]d）	不符合质量保证体系要求的后果。
7.4  沟通
组织应确定与质量保证体系相关的内部和外部沟通,包括：
[bookmark: bookmark131]a）	沟通的内容；
[bookmark: bookmark132]b）	沟通的时机；
[bookmark: bookmark133]c）	沟通的对象；
[bookmark: bookmark134]d）	沟通的方式；
[bookmark: bookmark135]e）	沟通的主体。
7.5  成文信息
7.5.1  总则
组织的质量保证体系应包括：
[bookmark: bookmark136]a）	本标准要求的成文信息；
[bookmark: bookmark137]b）	组织所确定的、为确保质量保证体系有效性所需的成文信息。
注：对于不同组织，质量保证体系成文信息的多少与详略程度可以不同，取决于：
——组织的规模，以及活动、过程、产品和服务的类型；
——过程及其相互作用的复杂程度；
——人员的能力。
7.5.2  创建和更新
在创建和更新成文信息时,组织应确保适当的：
[bookmark: bookmark138]a）	标识和说明（如标题、日期、作者、索引编号）；
[bookmark: bookmark139]b）	形式（如语言、软件版本、图表）和载体（如纸质的、电子的）；
[bookmark: bookmark140]c）	评审和批准，以保持适宜性和充分性。
7.5.3  成文信息的控制
7.5.3.1  文件控制
[bookmark: bookmark141]a） 受控文件类别的确定，至少包括质量保证体系文件、外来文件，以及其他需要控制的文件；
b） 文件管理，包括编制、审核、批准、标识、发放、修改、回收，设计文件许可印章使用管理，保管(方式、设施等)及其销毁的规定；其中外来文件控制还应当有收集(购买)、接收等规定；
c） 质量保证体系相关部门、人员及场所使用的受控文件为有效版本的规定。 
受控文件的类别确定、发放使用、销毁，应当由相应质量控制系统责任人员审查确认，作出记录。
注：外来文件包括法律、法规、安全技术规范及相关标准、外来设计文件，设计文件鉴定报告，型式试验报告、监督检验报告，受委托单位产品质量证明文件、资格证明文件等， 其中法律、法规、安全技术规范及相关标准应当是合法出版的正式版本。
7.5.3.2  记录控制
[bookmark: bookmark143]a）	特种设备生产过程形成的记录的填写、确认、收集、归档、保管与保存期限、销毁的规定等；
[bookmark: bookmark144]b） 质量保证体系实施部门、人员及场所使用相关受控记录表格有效版本的规定。
记录的归档、受控记录表格有效版本，由相应质量控制系统责任人员进行审查确认，并且对记录的使用、保管进行定期检查，作出记录。
7.5.3.3  保护
对所保留的、作为符合性证据的成文信息应予以保护，防止非预期的更改。
注：对成文信息的“访问”可能意味着仅允许查阅，或者意味着允许查阅并授权修改。
8  运行
8.1  运行的策划和控制
8.1.1  总则
为满足产品和服务提供的要求，并实施第6章所确定的措施，组织应通过以下措施对所需的过程进行策划、实施和控制：
[bookmark: bookmark147]a）	确定产品和服务的要求；
[bookmark: bookmark148]b）	建立下列内容的准则：
[bookmark: bookmark149]1）	过程；
[bookmark: bookmark150]2）	产品和服务的接收。
[bookmark: bookmark151]c）	确定所需的资源以使产品和服务符合要求；
[bookmark: bookmark152]d）	按照准则实施过程控制；
[bookmark: bookmark153]e）	在必要的范围和程度上，确定并保持、保留记录，以：
[bookmark: bookmark154]1）	确信过程已经按策划进行；
[bookmark: bookmark155]2）	证实产品和服务符合要求。
策划的输出应适合于组织的运行。
组织应控制策划的变更，评审非预期变更的后果，必要时，釆取措施减轻不利影响。
组织应确保外包过程受控。
8.1.2  合同控制
组织应结合许可项目特性及实际情况，依据安全技术规范、标准的要求，建立并保持程序/管理制度，规定合同控制的范围、程序、内容。适当时，控制要求包括：
a） 合同评审的范围、内容，包括执行的法律法规、安全技术规范及相关标准，以及技术条件等，形成评审记录并且保存；
b） 合同签订、修改、会签程序。
8.1.3  材料与零部件控制
组织应结合许可项目特性及实际情况，依据安全技术规范、标准的要求，建立并保持程序/管理制度，规定材料与零部件控制的范围、程序、内容。适当时，控制要求包括：
a） 材料与零部件的采购(包括采购计划和采购合同)，明确对受委托方实施质量控制的方式和内容，包括对受委托方进行评价、选择、重新评价，并且编制受委托方评价报告，建立合格受委托方名录等，对法规、安全技术规范有行政许可规定的受委托方，应当对受委托方许可资质进行确认；
b） 材料与零部件验收(复验)控制，包括未经验收(复验)或者不合格的材料、零部件不得投入使用等；
c） 材料标识(可追溯性标识)的编制、标注方法、位置和移植等； 
d） 材料与零部件的存放与保管，包括储存场地、分区堆放等；
e） 材料与零部件领用和使用控制，包括质量证明文件、牌号、规格、材料炉批号、检验结果的确认，材料领用发放、切割下料、成型、加工前材料标识的移植及确认，余料、废料的处理等；
f） 材料与零部件代用，包括代用的基本要求及代用范围，代用的审批、代用的检验试验等。
材料与零部件受委托方评价报告，材料与零部件检查验收报告，材料与零部件代用审批报告，由相应质量控制系统责任人员审查确认，并对保管、使用情况进行定期检查，作出记录。
8.1.4  作业（工艺）控制
组织应结合许可项目特性及实际情况，依据安全技术规范、标准的要求，建立并保持程序/管理制度，规定作业（工艺）控制的范围、程序、内容。适当时，控制要求包括：
a） 作业(工艺)文件的基本要求，包括通用或者专用工艺文件制定的条件和原则要求，工艺文件审批及工艺文件变更的要求等；
b） 作业(工艺)执行情况检查，包括检查时间、人员、项目、内容等；
c） 生产用工装、模具的管理，包括设计、制作及验收，建档、标识、保管、定期检验、维修及报废等。
相应质量控制系统责任人员应当定期对作业(工艺)执行情况进行检查，作出记录。
8.1.5  焊接控制
组织应结合许可项目特性及实际情况，依据安全技术规范、标准的要求，建立并保持程序/管理制度，规定焊接控制的范围、程序、内容。适当时，控制要求包括：
a） 焊接人员管理，包括焊接人员培训、资格考核，持证焊接人员的合格项目，持证焊接人员的标识，焊接人员的档案及其考核记录等；
b） 焊接材料控制，包括焊接材料的采购、验收(复验)、检验、储存、烘干、发放、使用和回收等；
c） 焊接工艺评定报告(PQR)和焊接工艺指导书(WPS)控制，包括焊接工艺评定报告、相关检验检测报告、工艺评定施焊记录以及焊接工艺评定试样的保存等；
d） 焊接工艺评定的项目覆盖特种设备焊接所需要的焊接工艺；
e） 焊接过程控制，包括焊接工艺、产品施焊记录、焊接设备以及焊接质量统计等；
f） 焊缝返修(母材缺陷补焊)控制，包括焊缝返修(母材缺陷补焊)工艺、焊缝返修次数和焊缝返修审批、焊缝返修(母材缺陷补焊)后重新检验检测等；
g） 按照安全技术规范及相关标准对产品焊接试板控制，包括焊接试板的数量、制作、焊接方式、标识、热处理、检验检测项目、试样加工、检验与试验、焊接试板和试样不合格的处理以及试样的保存等。
相应质量控制系统责任人员应当对执行情况进行检查，作出记录。
8.1.6 无损检测控制
组织应结合许可项目特性及实际情况，依据安全技术规范、标准的要求，建立并保持程序/管理制度，规定无损检测控制的范围、程序、内容。适当时，控制要求包括：
a） 无损检测人员管理，包括无损检测人员的培训、考核，资格证书，持证项目的管理，无损检测人员的职责、权限等；
b） 无损检测通用工艺、专用工艺基本要求，包括无损检测方法，依据的安全技术规范及相关标准等；
c） 无损检测过程控制，包括无损检测方法、数量、比例，不合格部位的检测、扩探比例以及评定标准等；
d） 无损检测记录、报告控制，包括无损检测记录、报告的填写，审核、复评、发放以及底片、电子资料等的保管等；
e） 无损检测仪器及试块的控制；
f） 无损检测工作外委时，对受委托单位无损检测质量控制，包括对受委托单位的确定，对受委托单位的无损检测工艺、无损检测记录和报告的审查与确认等。
无损检测工艺、无损检测报告，无损检测的工作见证(底片、电子资料等)、受委托单位的评价，人员的考核持证情况，由相应质量控制系统责任人员审查确认，作出记录。
 
8.1.7 检验与试验控制
组织应结合许可项目特性及实际情况，依据安全技术规范、标准的要求，建立并保持程序/管理制度，规定检验与试验控制的范围、程序、内容。适当时，控制要求包括：
a） 检验与试验工艺文件基本要求，包括依据、内容、方法等；
b） 检验与试验条件控制，包括检验与试验场地、环境、温度、介质、设备(装置)、工装、试验载荷、安全防护、试验监督和确认等；
c） 过程检验与试验控制，包括前道工序未完成所要求的检验与试验或者必须的检验与试验报告未签发和确认前，不得转入下道工序或者放行的规定；
d） 最终检验与试验控制，包括最终检验与试验前所有的过程检验与试验均已完成，并且检验与试验结论满足安全技术规范及相关标准的规定；
e） 检验与试验状态，如合格、不合格、待检的标识控制；
f） 安全技术规范及相关标准有型式试验或者其他特殊试验规定时，应当编制型式试验或者其他特殊试验控制的规定，包括型式试验项目及其覆盖产品范围、型式试验机构、型式试验报告、型式试验结论及其他特殊试验条件、方法、工艺、记录、报告及试验结论的要求等；
g） 检验试验记录和报告控制，包括检验试验的记录、报告的填写、审核和确认等，检验试验记录、报告、样机(试样、试件)的收集、归档以及保管的特殊要求等。
检验与试验工艺，最终检验与试验报告，由相应质量控制系统责任人员审查确认，作出记录。
 
8.1.8 生产设备和检验与试验装置控制
组织应结合许可项目特性及实际情况，依据安全技术规范、标准的要求，建立并保持程序/管理制度，规定生产设备和检验与试验装置控制的范围、程序、内容。适当时，控制要求包括：
a） 生产设备和检验与试验装置控制，包括采购、验收、建档、操作、维护、使用环境、检定校准、检修、封存以及报废等；
b） 生产设备和检验与试验装置档案管理，包括建立生产设备和检验与试验装置台账和档案，质量证明文件、使用说明书、使用记录、维护保养记录以及校准检定计划、校准检定记录、报告等档案资料；
c） 生产设备和检验与试验装置状态控制，包括生产设备使用状态标识，检验与试验装置检定校准标识，法定要求检验的生产设备的检验报告等。 
8.2  产品和服务的要求
8.2.1  顾客沟通
与顾客沟通的内容应包括:
[bookmark: bookmark156]a）	 起重机械信息；
[bookmark: bookmark157]b） 处理问询、合同或订单，包括更改；
[bookmark: bookmark158]c） 获取有关产品和服务的顾客反馈，包括顾客投诉；
[bookmark: bookmark159]d） 处置或控制顾客财产；
[bookmark: bookmark160]e） 关系重大时,制定应急措施的特定要求。
8.2.2  产品和服务要求的确定
在确定向顾客提供的产品和服务的要求时，组织应确保：
a） 产品和服务的要求得到规定，包括：
[bookmark: bookmark162]1）	适用的法律法规要求；
[bookmark: bookmark163]2）	组织认为的必要要求。
[bookmark: bookmark164]b） 提供的产品和服务能够满足所声明的要求。
8.2.3  产品和服务要求的评审
8.2.3.1  组织应确保有能力向顾客提供满足要求的产品和服务。在承诺向顾客提供产品和服务之前, 组织应对如下各项要求进行评审：
[bookmark: bookmark165]a）	顾客规定的要求,包括对交付及交付后活动的要求；
[bookmark: bookmark166]b）	顾客虽然没有明示，但规定的用途或已知的预期用途所必需的要求；
[bookmark: bookmark167]c）	组织规定的要求；
[bookmark: bookmark168]d）	适用于产品和服务的法律法规要求；
[bookmark: bookmark169]e）	与以前表述不一致的合同或订单要求。
组织应确保与以前规定不一致的合同或订单要求已得到解决。
若顾客没有提供成文的要求，组织在接受顾客要求前应对顾客要求进行确认。
注：在某些情况下，如网上销售，对每一个订单进行正式的评审可能是不实际的，作为替代方法，可评审有关的产品信息，如产品目录。
8.2.3.2  适用时，组织应保留与下列方面有关的成文信息：
[bookmark: bookmark170]a）	评审结果；
[bookmark: bookmark171]b）	产品和服务的新要求。
8.2.4  产品和服务要求的更改
若产品和服务要求发生更改，组织应确保相关的成文信息得到修改，并确保相关人员知道已更改的要求。
8.3  产品和服务的设计和开发
8.3.1  总则
组织应建立、实施和保持适当的设计和开发过程，以确保后续的产品和服务的提供。
8.3.2  设计和开发策划
在确定设计和开发的各个阶段和控制时，组织应考虑：
[bookmark: bookmark172]a）	设计和开发活动的性质、持续时间和复杂程度；
[bookmark: bookmark173]b）	所需的过程阶段，包括适用的设计和开发评审；
[bookmark: bookmark174]c）	所需的设计和开发验证、确认活动；
[bookmark: bookmark175][bookmark: bookmark176]d）	设计和开发过程涉及的职责和权限；
e）	产品和服务的设计和开发所需的内部、外部资源：
[bookmark: bookmark177]f）	设计和开发过程参与人员之间接口的控制需求；
[bookmark: bookmark178]g）	顾客及使用者参与设计和开发过程的需求；
[bookmark: bookmark179]h）	对后续产品和服务提供的要求；
[bookmark: bookmark180]i）	顾客和其他有关相关方所期望的对设计和开发过程的控制水平；
[bookmark: bookmark181]j）	证实已经满足设计和开发要求所需的成文信息。
8.3.3  设计和开发输入
组织应确定与起重机械要求有关的输入，形成设计和开发输入文件，并保持成文信息。这些输入应包括：
[bookmark: bookmark182]a）	功能和性能要求；
[bookmark: bookmark183]b）	来源于以前类似设计和开发活动的信息；
[bookmark: bookmark184]c）	法律法规要求；
[bookmark: bookmark185]d）	组织承诺实施的标准或行业规范；
[bookmark: bookmark186]e）	由产品和服务性质所导致的潜在的失效后果。
针对设计和开发的目的，输入应是充分和适宜的，且应完整、清楚。
相互矛盾的设计和开发输入应得到解决。
8.3.4  设计和开发控制
组织应对设计和开发过程进行控制，以确保：
[bookmark: bookmark187]a）	规定拟获得的结果；
[bookmark: bookmark188]b）	实施评审活动，以评价设计和开发的结果满足要求的能力；
[bookmark: bookmark189]c）	实施验证活动，以确保设计和开发输出满足输入的要求；
[bookmark: bookmark190]d）	实施确认活动，以确保形成的产品和服务能够满足规定的使用要求或预期用途；
[bookmark: bookmark191]e）	针对评审、验证和确认过程中确定的问题釆取必要措施；
[bookmark: bookmark192]f）	保留这些活动的成文信息。
注：设计和开发的评审、验证和确认具有不同目的。根据组织的产品和服务的具体情况，可单独或以任意组合的方式进行。
8.3.5  设计和开发输出
设计和开发应形成完整的输出文件（包括设计说明书、设计计算书、设计图样等），输出的方式应适合于对照设计和开发的输入进行验证,并应在放行前得到批准。设计文件的绘制、标注、技术指标、编号、图面质量等应符合相关标准规定要求。这些输出应包括：
[bookmark: bookmark193]a）	满足输入的要求；
[bookmark: bookmark194]b）	满足后续产品和服务提供过程的需要；
[bookmark: bookmark195]c）	包括或引用监视和测量的要求,适当时，包括接收准则；
[bookmark: bookmark196]d）	规定产品和服务特性，这些特性对于预期目的、安全和正常提供是必需的。
组织应保留有关设计和开发输出的成文信息。
8.3.6  设计和开发更改
组织应对产品和服务在设计和开发期间以及后续所做的更改进行适当的识别、评审和控制，以确保这些更改对满足要求不会产生不利影响。
组织应保留下列方面的成文信息：
[bookmark: bookmark197]a）	设计和开发更改；
[bookmark: bookmark198][bookmark: bookmark199]b）	评审的结果；
c）	更改的授权；
[bookmark: bookmark200]d）	为防止不利影响而采取的措施。
8.4  外部提供的过程、产品和服务的控制
8.4.1  总则
组织应确保外部提供的过程、产品和服务符合要求。
在下列情况下，组织应确定对外部提供的过程、产品和服务实施的控制：
[bookmark: bookmark201]a）	外部供方的产品和服务将构成组织自身的产品和服务的一部分；
[bookmark: bookmark202]b）	外部供方代表组织直接将产品和服务提供给顾客；
[bookmark: bookmark203]c）	组织决定由外部供方提供过程或部分过程。
组织应基于外部供方按照要求提供过程、产品和服务的能力，确定并实施对外部供方的评价、选择、绩效监视以及再评价的准则。对于这些活动和由评价引发的任何必要的措施，组织应保留成文信息。
8.4.2  控制类型和程度
组织应确保外部提供的过程、产品和服务不会对组织稳定地向顾客交付合格产品和服务的能力产生不利影响。
组织应：
[bookmark: bookmark204]a）	确保外部提供的过程保持在其质量保证体系的控制之中；
[bookmark: bookmark205]b）	规定对外部供方的控制及其输出结果的控制；
[bookmark: bookmark206]c）	考虑：
[bookmark: bookmark207]1）	外部提供的过程、产品和服务对组织稳定地满足顾客要求和适用的法律法规要求的能力的潜在影响；
[bookmark: bookmark208]2）	由外部供方实施控制的有效性；
[bookmark: bookmark209]d）	确定必要的验证或其他活动，以确保外部提供的过程、产品和服务满足要求。
8.4.3  提供给外部供方的信息
组织应确保在与外部供方沟通之前所确定的要求是充分和适宜的。
组织应与外部供方沟通以下要求：
[bookmark: bookmark210]a）	需提供的过程、产品和服务；
[bookmark: bookmark211]b）	对下列内容的批准：
[bookmark: bookmark212]1）	产品和服务；
[bookmark: bookmark213]2）	方法、过程和设备；
[bookmark: bookmark214]3）	产品和服务的放行；
[bookmark: bookmark215]c）	能力，包括所要求的人员资格；
[bookmark: bookmark216]d）	外部供方与组织的互动；
[bookmark: bookmark217]e）	组织使用的对外部供方绩效的控制和监视；
[bookmark: bookmark218]f）	组织或其顾客拟在外部供方现场实施的验证或确认活动。
8.5  生产和服务提供
8.5.1  生产和服务提供的控制
组织应在受控条件下进行生产和服务提供。
[bookmark: bookmark219]适用时，受控条件应包括：
a）	可获得成文信息，以规定以下内容：
[bookmark: bookmark220]1）	拟生产的产品、提供的服务或进行的活动的特性；
[bookmark: bookmark221]2）	拟获得的结果。
[bookmark: bookmark222]b）	可获得和使用适宜的监视和测量资源；
[bookmark: bookmark223]c）	在适当阶段实施监视和测量活动，以验证是否符合过程或输出的控制准则以及产品和服务的接收准则；
[bookmark: bookmark224]d）	为过程的运行使用适宜的基础设施，并保持适宜的环境；
[bookmark: bookmark225]e）	配备胜任的人员，包括所要求的资格；
[bookmark: bookmark226]f）	若输出结果不能由后续的监视或测量加以验证，应对生产和服务提供过程实现策划结果的能力进行确认，并定期再确认；
[bookmark: bookmark227]g）	采取措施防止人为错误；
[bookmark: bookmark228]h）	实施放行、交付和交付后的活动。
8.5.2  标识和可追溯性
需要时，组织应釆用适当的方法识别输出，以确保产品和服务合格。
组织应在生产和服务提供的整个过程中按照监视和测量要求识别输出状态。
当有可追溯要求时，组织应控制输出的唯一性标识,并应保留所需的记录以实现可追溯。
8.5.3  顾客或外部供方的财产
组织应爱护在组织控制下或组织使用的顾客或外部供方的财产。
对组织使用的或构成产品和服务一部分的顾客和外部供方财产，组织应予以识别、验证、保护和防护。
若顾客或外部供方的财产发生丢失、损坏或发现不适用情况，组织应向顾客或外部供方报告，并保留所发生情况的记录。
注：顾客或外部供方的财产可能包括材料、零部件、工具和设备以及场所、知识产权和个人资料。
8.5.4  防护
组织应在生产和服务提供期间对输出进行必要的防护，以确保符合要求。
注：防护可包括标识、处置、污染控制、包装、储存、传输或运输以及保护。
8.5.5  交付后活动
组织应满足与产品和服务相关的交付后活动的要求。
在确定所要求的交付后活动的覆盖范围和程度时，组织应考虑：
[bookmark: bookmark229]a）	法律法规要求；
[bookmark: bookmark230]b）	与产品和服务相关的潜在不良的后果；
[bookmark: bookmark231]c）	产品和服务的性质、使用和预期寿命；
[bookmark: bookmark232]d）	顾客要求；
[bookmark: bookmark233]e）	顾客反馈。
注：交付后活动可包括保证条款所规定的措施、合同义务（如维护服务等）、附加服务（如回收或最终处置等）。
8.5.6  更改控制
组织应对生产或服务提供的更改进行必要的评审和控制，以确保持续地符合要求。
组织应保留记录，包括有关更改评审的结果、授权进行更改的人员以及根据评审所采取的必要措施。
8.6  产品和服务的放行
组织应在适当阶段实施策划的安排，以验证产品和服务的要求已得到满足。
除非得到有关授权人员的批准，适用时得到顾客的批准,否则在策划的安排已圆满完成之前，不应向顾客放行产品和交付服务。
组织应保留有关产品和服务放行的记录。记录应包括：
[bookmark: bookmark234]a）	符合接收准则的证据；
[bookmark: bookmark235]b）	可追溯到授权放行人员的信息。
8.7  不合格品（项）的控制
8.7.1  组织应确保对不合格品（项）进行识别和控制，以防止非预期的使用或交付。
组织应根据不合格品（项）的性质及其对产品和服务符合性的影响采取适当措施。这也适用于在产品交付之后，以及在服务提供期间或之后发现的不合格产品和服务。
不合格品（项）控制的范围、程序、内容如下：
[bookmark: bookmark236]a）	不合格品（项）的记录、标识、存放、隔离等；
[bookmark: bookmark237]b）	不合格品（项）原因分析、处置及处置后的检验等；
[bookmark: bookmark238]c）	对不合格品（项）所采取纠正或者预防措施的制定、审核、批准、实施及其跟踪验证等（必要时）。
8.7.2  组织应保留下列记录：
[bookmark: bookmark240]a）	描述不合格；
[bookmark: bookmark241]b）	描述所采取的措施；
[bookmark: bookmark242]c）	描述获得的让步；
[bookmark: bookmark243]d）	识别处置不合格的授权。

9  绩效评价
9.1  监视、测量、分析和评价
9.1.1  总则
组织应确定：
[bookmark: bookmark244]a）	需要监视和测量什么；
[bookmark: bookmark245]b）	需要用什么方法进行监视、测量、分析和评价，以确保结果有效；
[bookmark: bookmark246]c）	何时实施监视和测量；
[bookmark: bookmark247]d）	何时对监视和测量的结果进行分析和评价。
组织应评价质量保证体系的绩效和有效性。
组织应保留适当的记录，以作为结果的证据。
9.1.2  顾客满意
组织应监视顾客对其需求和期望已得到满足的程度的感受。组织应确定获取、监视和评审该信息的方法。
注：监视顾客感受的例子可包括顾客调查、顾客对交付产品或服务的反馈、顾客座谈、市场占有率分析、顾客赞扬、担保索赔和经销商报告。
9.1.3  分析与评价
组织应分析和评价通过监视和测量获得的适当的数据和信息。
应利用分析结果评价：
[bookmark: bookmark248]a）	产品和服务的符合性；
[bookmark: bookmark249]b）	顾客满意程度；
[bookmark: bookmark250]c）	质量保证体系的绩效和有效性；
[bookmark: bookmark251]d）	策划是否得到有效实施；
[bookmark: bookmark252]e）	应对风险和机遇所釆取措施的有效性;
[bookmark: bookmark253]f）	外部供方的绩效；
[bookmark: bookmark254]g）	质量保证体系改进的需求。
注：数据分析方法可包括统计技术。
9.2  内部审核 
9.2.1  组织每年至少进行一次完整的内部审核，以提供有关质量保证体系的下列信息：
[bookmark: bookmark255]a）	是否符合：
[bookmark: bookmark256]1）	组织自身的质量保证体系要求；
[bookmark: bookmark257]2）	本标准的要求；
[bookmark: bookmark258]b）	是否得到有效的实施和保持。
9.2.2  组织应：
[bookmark: bookmark259]a）	依据有关过程的重要性、对组织产生影响的变化和以往的审核结果，策划、制定、实施和保持审核方案，审核方案包括频次、方法、职责、策划要求和报告；
[bookmark: bookmark260]b）	规定每次审核的审核准则和范围；
[bookmark: bookmark261]c）	选择审核员并实施审核，以确保审核过程客观公正；
[bookmark: bookmark262]d）	确保将审核结果报告给相关管理者；
[bookmark: bookmark263]e）	及时釆取适当的纠正和纠正措施；
[bookmark: bookmark264]f）	保留记录，作为实施审核方案以及审核结果的证据。
9.3  管理评审
9.3.1  总则
管理层应当每年至少对特种设备质量保证体系的适应性、充分性和有效性进行一次管理评审，管理评审由法定代表人(主要负责人)负责，评审内容和结果应当予以记录，并且形成评审报告，由法定代表人(主要负责人)批准。
9.3.2  管理评审输入
策划和实施管理评审时应考虑下列内容：
[bookmark: bookmark265]a）	以往管理评审所采取措施的情况；
[bookmark: bookmark266]b）	与质量保证体系相关的内外部因素的变化；
[bookmark: bookmark267]c）	下列有关质量保证体系绩效和有效性的信息，包括其趋势：
[bookmark: bookmark268]1）	顾客满意和有关相关方的反馈；
[bookmark: bookmark269]2）	质量目标的实现程度；
[bookmark: bookmark270]3）	过程绩效以及产品和服务的合格情况；
[bookmark: bookmark271]4）	不合格及纠正措施；
[bookmark: bookmark272]5）	监视和测量结果；
[bookmark: bookmark273]6）	审核结果；
[bookmark: bookmark274]7）	外部供方的绩效。
[bookmark: bookmark275]d）	资源的充分性；
[bookmark: bookmark276]e）	应对风险和机遇所采取措施的有效性；
f） 改进的机会。
9.3.3  管理评审输出
管理评审的输出应包括与下列事项相关的决定和措施:
[bookmark: bookmark277]a）	改进的机会；
[bookmark: bookmark278]b）	质量保证体系所需的变更；
[bookmark: bookmark279]c）	资源需求。
组织应保留评审记录、报告，作为管理评审结果的证据。
10  改进
10.1  总则
组织应确定和选择改进机会，并采取必要措施，以满足顾客要求和增强顾客满意。
这应包括：
[bookmark: bookmark280]a）	改进产品和服务，以满足要求并应对未来的需求和期望；
[bookmark: bookmark281]b）	纠正、预防或减少不利影响；
[bookmark: bookmark282]c）	改进质量保证体系的绩效和有效性。
注：改进可包括纠正、纠正措施、持续改进、突破性变革、创新和重组。
10.2  不合格和纠正措施
10.2.1  当出现不合格时，包括来自投诉的不合格,组织应：
[bookmark: bookmark283]a）	对不合格做出应对,并在适用时：
[bookmark: bookmark284]1）	釆取措施以控制和纠正不合格；
[bookmark: bookmark285]2）	处置后果。
[bookmark: bookmark286]b）	通过下列活动，评价是否需要采取措施，以消除产生不合格的原因，避免其再次发生或者在其他场合发生：
[bookmark: bookmark287]1）	评审和分析不合格；
[bookmark: bookmark288]2）	确定不合格的原因；
[bookmark: bookmark289]3）	确定是否存在或可能发生类似的不合格。
[bookmark: bookmark290]c）	实施所需的措施；
[bookmark: bookmark291]d）	评审所采取的纠正措施的有效性；
[bookmark: bookmark292]e）	需要时，更新在策划期间确定的风险和机遇；
[bookmark: bookmark293]f）	需要时，变更质量保证体系。
纠正措施应与不合格所产生的影响相适应。
10.2.2  组织应保留记录，作为下列事项的证据：
[bookmark: bookmark294]a）	不合格的性质以及随后所采取的措施；
[bookmark: bookmark295]b）	纠正措施的结果。
10.3  持续改进
组织应持续改进质量保证体系的适宜性、充分性和有效性。
组织应考虑分析和评价的结果以及管理评审的输出，以确定是否存在需求或机遇，这些需求或机遇应作为持续改进的一部分加以应对。
11  特种设备许可制度的执行
11.1  总则
组织应结合许可项目特性和本单位实际情况，制定执行特种设备许可制度，规定控制范围、程序和内容。包括：
a）执行特种设备许可制度；
b）受各级特种设备安全监管部门的监督；
c）接受监督检验，包括法规、安全技术规范对特种设备制造、安装、改造、修理实施监督检验的要求时，制定接受特种设备监督检验的规定，明确专人负责与监督检验人员的工作联系，提供监督检验工作的条件，对监督检验机构提出的《监检工作联络单》《监检意见通知书》的处理内容等；
d）特种设备许可证管理，包括遵守相关法律、法规和安全技术规范的规定、特种设备许可情况(如名称、地点、质量保证体系)发生变更、变化时，及时办理变更申请和备案的规定，特种设备许可证及许可标志使用管理的规定，特种设备许可证换证要求等；
e）提供相关信息，包括按照法规、安全技术规范以及信息化工作要求，向特种设备安全监管部门、检验机构和社会提供生产过程的相关信息，以及机构设置、人员配备和设备设施的情况等。
11.2  监督
组织执行特种设备许可制度情况，由质量保证工程师进行监督检查，对特种设备安全监管部门监督检查提出的意见，对监督检验机构提出的《特种设备监督检验联络单》《特种设备监督检验意见通知书》、《起重机械安装改造重大修理监督检验不合格通知书》，提出处理意见，并且对处理结果审查确认，作出记录。
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