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本标准按照GB/T 1.1—2009给出的规则起草。

本标准由陕西省市场监督管理局提出。

本标准由陕西省特种设备标准化技术委员会归口。

本标准起草单位：陕西省特种设备检验检测研究院。

本标准首次发布。

联系信息如下：

单位：陕西省特种设备检验检测研究院

电话：029—83263528
地址：陕西省西安市咸宁西路30号

邮政编码：710048

电梯维护保养水平评价方法
范围

本标准规定了电梯使用管理的术语定义、基本要求、评价方法等方面的要求。

本标准适用于使用单位对电梯维护保养单位的维护保养活动水平的评价，维护保养单位和第三方机构可参照使用。
规范性引用文件

下列文件对于本标准的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本标准。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本标准。

GB/T 7024—2008  电梯、自动扶梯、自动人行道术语

GB 7588  电梯制造与安装安全规范

GB 16899  自动扶梯和自动人行道的制造与安装安全规范

GB/T 18775  电梯、自动扶梯和自动人行道维修规范

GB/T 31821—2015 电梯主要零部件报废条件

GB/T 37217—2018 自动扶梯和自动人行道主要部件报废技术条件

TSG 08—2017  特种设备使用管理规则

TSG T5002—2017  电梯维护保养规则

TSG T7001  电梯监督检验和定期检验规则-曳引与强制驱动电梯

TSG T7005  电梯监督检验和定期检验规则-自动扶梯与自动人行道

术语和定义

故障 

   电梯丧失规定功能的状态。
有效故障 

使用单位可统计的故障。停电、人为破坏和自然灾害造成的故障除外。
有效故障次数

一定周期内电梯的有效故障次数。

重复故障
同一台电梯同一部件(位)发生的2次以上(含2次)的同类型故障。
重复故障次数
一定周期内电梯的重复故障次数。

隐患
电梯潜在的故障原因。

救援抵达时间

接到电梯困人故障报警或通知到维保单位救援人员抵达救援现场的时间。
故障修复时间

接到电梯故障报警或通知到电梯恢复正常功能所需的时间（非维保单位原因造成的时间消耗除外）。

故障修复成本
修复故障所需的经济成本。

评价内容
电梯维护保养水平评价内容包括以下十六个项目：

有效故障；

重复故障；

困人；

救援抵达时间；

故障修复时间；

维保记录真实性；

定期检验整改问题；

监督抽查问题；

应急救援预案；

应急救援演练；

电梯事故；

环境卫生状况；

为用户出具电梯诊断报告；

备品备件；

物联网；

故障信息。

计分规则
计分规则采用基本分和附加分相结合。
基本分采用扣分制，初始总分100分，扣完为止。计分规则见附录A。
附加分采用加分制，总分50分。计分规则见附录A。
评价总分为基本分附加分的总和。
水平等级
电梯维护保养水平等级按照评价总分分为一、二、三、四共四个等级。
评价总分大于或等于100分的，水平等级为一级；评价总分大于或等于70分且小于100分的，水平等级为二级；评价总分大于或等于40分且小于70分的，水平等级为三级；评价总分小于40分的，水平等级为四级。
评价要求
维护保养水平等级评价应客观、公正。
评价项目应有使用单位和维保单位双方认可的见证材料。见证材料应符合以下要求：
扣分项见证资料由使用单位提供，维保单位提供相关扣分项免责见证资料（如隐患清单）的，该项可免予扣分；
加分项见证资料由维保单位提供；
评价双方应妥善保存评价相关见证材料。
维护保养水平等级评价宜通过信息系统根据各项信息输入自动生成评价结果。
评价周期为12个月，一个评价周期届满，该评价周期内的计分不再转入下个评价周期。
维保单位对使用单位的评价有异议时，可申请第三方机构按照本标准进行评价。


（规范性附录）
电梯维护保养水平评价表
电梯维护保养水平评价表
	序号
	评价项目
	评价方法
	评分标准
	扣/加分值
	见证材料
	备注

	1
	有效故障
	按照一个评价周期内平均到每台电梯的有效故障次数进行扣分
	每次扣2分
	
	
	

	2
	重复故障
	按照一个评价周期内平均到每台电梯的重复故障次数进行扣分
	每次扣5分
	
	
	

	3
	困人
	按照每次电梯困人时间进行扣分
	2h以下的，每次扣5分；2h及以上的，每次扣10分
	
	
	

	4
	救援抵达时间
	按照每次维保单位救援人员抵达救援现场的时间进行扣分
	设区市超过30分钟的，每次扣5分；其他地区超过1小时，每次扣5分
	
	
	

	5
	故障修复时间
	按照一个评价周期内平均到每台电梯的累计故障修复时间进行扣分
	小于24h扣5分；大于等于24h且小于72h扣10分;大于等于72h扣20分
	
	
	

	6
	维保记录真实性
	按照发现维保记录存在失实的次数进行扣分
	每次扣20分
	
	
	

	7
	定期检验整改问题
	按照定期检验中发现问题进行扣分。非维保单位原因造成的问题不扣分
	每种问题扣5分
	
	
	

	8
	监督抽查问题
	按照监察部门监督抽查中发现问题进行扣分。非维保单位原因造成的问题不扣分
	每种问题扣10分
	
	
	

	9
	应急救援预案
	按照维保单位的应急救援预案制定情况进行扣分
	不能覆盖单位电梯类型的，扣10分

维保单位应急救援预案规定的流程、措施等不能有效实施的，扣5分
	
	
	

	10
	应急救援演练
	按照维保单位配合应急救援演练情况进行扣分
	不能熟练配合的，扣5分；配合演练过程中发生重大失误或困人时间达到2小时的，扣10分
	
	
	

	11
	电梯事故
	按照维保单位在电梯事故（除困人2h外）是否承担主要责任进行扣分
	维保单位负主要责任的，扣100分
	
	
	

	12
	环境卫生状况
	按照电梯环境卫生状况进行打分
	环境卫生状况为“好”的，加5分；环境卫生状况为“一般”的，扣0分；环境卫生状况为“差”的，扣5分
	
	
	

	13
	为用户出具电梯诊断报告
	按照是否为用户出具电梯诊断报告进行打分
	为用户出具电梯诊断报告的，加5分
	
	
	

	14
	备品备件
	按照是否有备品备件进行打分
	有备品备件的，加5分
	
	
	

	15
	物联网
	按照电梯接入物联网情况进行打分
	直接与电梯控制系统通信，取得电梯运行数据并用于电梯运行故障诊断的，加10分；依靠外加传感器取得电梯运行数据并用于电梯运行故障诊断的，加5分

维保单位物联网接入政府公共服务平台的，加10分
	
	
	

	16
	故障信息
	按照电梯故障的上报情况进行打分
	通过互联网上报政府公共服务平台的，加10分
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