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一、工作简况

1、编制的目的和意义

随着科技时代的高速发展，城市化建设越发快速推进，高楼大厦成为了每一座城市的标志性建筑，同时也标志着迈入了电梯智能化时代，电梯作为高层建筑物内部十分重要的运输工具，给予了广大人民群众诸多生活上的便利。然而电梯作为一种特种设备，其中的危险性不言而喻，电梯安全管理工作在电梯安全使用当中占有主导性的地位，对预防事故和延长设备的寿命有着直接的关系，规范电梯使用单位管理的工作刻不容缓。

在日常生活中，电梯缺乏安全管理导致乘客盲目使用电梯的情况随处可见，其存在的危险性并没有引起使用单位管理人员的的注意，导致电梯故障平频发，因此，物业管理单位安全管理不到位导致乘客不能规范操作电梯是造成电梯故障频发的重要原因之一。另外，使用单位日常管理中一般都采取经验管理，对管理中存在的各种管理漏洞不能有效的完善。因此，如何去规范落实电梯使用单位的管理行为，普及和提高电梯使用单位的管理水平，是目前十分重要的一个课题之一。

本标准综合了各项法律法规对电梯的使用要求，根据本地电梯的使用实际情况细化了使用单位的管理责任和要求，使使用管理单位的管理制度更加有效，明确了管理中各项安全责任划分，提高了管理水平，大大降低了电梯的安全隐患，保证了人民群众的生命和财产安全。
2、编制单位及主要起草人

本标准的起草单位和人员包括：

陕西省特种设备检验检测研究院：

本标准主要由陕西省特种设备检验检测研究院执笔。

3、工作过程

2021年05月-2021年10月，听取行业内人士对标准编制的意见，搜集资料并确定标准大体结构；

2021年11月-2022年10月，标准草稿的编写；

2022年11月-2023年08月，征求业内专家及相关机构意见，对部分意见进行了采纳，对标准草稿进行修订，形成征求意见稿。

二、编制原则

1、本标准是在多年来检验工作中发现问题的基础上，参考国内类似标准，结合使用单位和维保单位的实践经验，广泛征求业内专家及使用单位、维保单位，特种设备协会等各方面意见，充分考虑地方发展特点，按照电梯的使用流程进行制定。制定过程中考虑了指导性、实用性、可操作性；
2、标准格式符合GB/T 1.1-2009《标准化工作导则  第1部分：标准的结构和编写》的规定；

3、与国家标准、法规和有关标准相一致。

三、标准主要内容说明

本标准是新编标准，主要包括以下几方面内容：

1 范围

本标准规定了电梯使用管理的术语定义、基本要求、评价方法等方面的要求。

本标准适用于使用单位对电梯维护保养单位的维护保养活动水平的评价，维护保养单位和第三方机构可参照使用。

2 规范性引用文件

本节列出了标准正文中提及的相关规范性引用文件。

3 术语和定义

本节规定了与电梯维护保养相关的术语和定义。

4 评价内容
本节主要规定了电梯维护保养水平评价的基本内容。

5 计分规则

本节主要规定了电梯维护保养水平评价的计分规则。

6 水平等级

本节主要规定了电梯使用单位对维护保养单位维护水平的评价等级。

7 评价要求
本节主要规定了电梯维护保养水平评价的要求。

8 附录
附录A（规范性附录）电梯维护保养水平评价表


四、知识产权说明

本标准无知识产权要求。

五、采标情况

目前，在我国还没有发布专门用于电梯使用单位对电梯维护保养质量进行评价的技术标准，电梯使用单位没有有效手段来评价维保的质量。各省市现有的地方标准规范多是通过监察部门或第三方评价机构对维保资源条件、技术人员配置、质量体系和维保项目等指标赋予分值，加减计算总分来对维保单位进行评价分级，还未有使用单位对维保质量进行评价的标准规范。本标准从电梯使用单位角度进行考虑，对电梯维护保养水平评价进行了规定，操作性强，同时也考虑到了地方特色。

六、重大意见分歧的处理

本标准制定过程中，无重大意见分歧。

七、标准性质的建议说明

推荐性标准。

八、其他应予说明的事项

无其他应予说明的事项。

