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[bookmark: _Toc470274229]机动车排放污染维修治理站服务规程
[bookmark: _Toc470701358][bookmark: _Toc434477628][bookmark: _Toc470614009][bookmark: _Toc356486823][bookmark: _Toc470611596][bookmark: _Toc61262331][bookmark: _Toc470701384][bookmark: _Toc470613958][bookmark: _Toc224990610][bookmark: _Toc356486824][bookmark: _Toc434477629][bookmark: _Toc164103256]1 范围
本文件规定了机动车排放污染维修治理站（M站）分类、服务企业、服务人员、服务设施、服务设备、信息系统、质量控制、服务流程、评价与投诉、相关资料以及附录。
本文件适用于陕西省行政区域内机动车排放污染维修治理站的建设和日常服务管理。
[bookmark: _Toc470701385][bookmark: _Toc61262332][bookmark: _Toc470701359]2 规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 18285 汽油车污染物排放限值及测量方法（双怠速法及简易工况法）
GB 3847 柴油车污染物排放限值及测量方法（自由加速法及加载减速法）
GB/T 5181 汽车排放术语和定义
GB/T 5624 汽车维修术语
GB/T 16739.1 汽车维修业开业条件第1部分：汽车整车维修企业
GB/T 16739.2  汽车维修业开业条件第2部分:汽车综合小修及专项维修业户
JT/T 386.1 机动车排气分析仪第1部分：点燃式机动车排气分析仪
JT/T 386.2 机动车排气分析仪第2部分：压燃式机动车排气分析仪
JT/T 445 汽车底盘测功机
JT/T 503 汽车发动机综合检测仪
JT/T 506 不透光烟度计
JT/T 632 汽车故障电脑诊断仪
JT/T 816 机动车维修服务规范
JT/T 1132.1 汽车维修电子健康档案系统第1部分：总体技术要求
JT/T 1132.2 汽车维修电子健康档案系统第2部分：数据采集技术要求
JT/T 1132.3 汽车维修电子健康档案系统第3部分：数据元
JT/T 1132.4 汽车维修电子健康档案系统第4部分：数据交换与共享
T/CAMAR 010 汽车排放污染维修治理站技术条件
JB/T 11130 工业内窥镜
HJ/T 291 汽油车稳态工况法排气污染物测量设备技术要求
HJ/T 292 柴油车加载减速工况法排气烟度测量设备技术要求
HJ/T 437 车用压燃式、气体燃料点燃式发动机与汽车车载诊断（OBD）系统技术要求
HJ/T 500 轻型机动车车载诊断（OBD）系统管理技术规范
SJ/T 31437 氢弧焊机完好要求和检查评定方法
DB1361/71261 汽车维修业污染防治技术规范
JJG 856 工作用辐射温度计
[bookmark: _Toc57964902][bookmark: _Toc61262334][bookmark: _Toc57966220][bookmark: _Toc58425423][bookmark: _Toc57966219][bookmark: _Toc61262335][bookmark: _Toc61262082][bookmark: _Toc61262084][bookmark: _Toc57966222][bookmark: _Toc61262210][bookmark: _Toc61262333][bookmark: _Toc58425422][bookmark: _Toc61262212][bookmark: _Toc58425421][bookmark: _Toc56353846][bookmark: _Toc61262083][bookmark: _Toc57964904][bookmark: _Toc57964903][bookmark: _Toc56353847][bookmark: _Toc61262081][bookmark: _Toc57964905][bookmark: _Toc61262336][bookmark: _Toc61262213][bookmark: _Toc61262211][bookmark: _Toc57966221][bookmark: _Toc58425424][bookmark: _Toc56353845][bookmark: _Toc470701386][bookmark: _Toc61262337][bookmark: _Toc470701360]3 术语和定义
GB/T 5181和GB/T 5624界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1  术语

3.1.1 机动车排放检验与强制维修制度（I/M制度）inspection and maintenance program
通过对在用汽车排放性能进行定期检测及抽检，并对排放超标车辆进行维修治理，使其排放性能恢复并符合相关标准要求的制度，简称I/M制度。
3.1.2 机动车排放检验机构vehicle emission inspection station
具有资质认定资格，按照生态环境主管部门制定的标准和规范，对机动车进行排放检验，并 排放检验，并向社会出具公正数据和结论的检验机构，简称I站。
3.1.3 汽车排放性能维修站（M 站）vehicle emission maintenance station
依据相关法律承接排放污染超标车辆维修治理业务，符合本文件规定的汽车维修企业，简称M 站。
3.1.4
机动车维修电子健康档案系统 Electronic health record system for vehicle maintenance
用于采集和监管汽车维修电子记录的机动车维修行业监管与服务信息化系统。
3.1.5 
车辆基础诊断  Basic vehicle diagnostic
诊断人员凭借自身实践经验和检测设备采集发动机工作参数，人工分析的诊断方法。
3.1.6 
车辆智慧诊断 Intelligent vehicle diagnostic
应用机动车不解体检测诊断系统，通过物联技术、云计算分析，结合检测诊断故障树模型，实现大数据实时动态分析，精准、快速筛查出故障的诊断方法。

3.2 定义

3.2.1 
DPF（Diesel Particulate Filter）
柴油机微粒过滤器。安装在柴油车的排气系统中，是过滤和减少尾气中颗粒物的装置。通过表面和内部的混合过滤装置(如扩散沉淀、惯性沉淀和线性拦截)来捕获颗粒,能有效净化尾气中65%-90%的微粒，是净化柴油车产生的微粒最有效、最直接的方法之一。
3.2.2 
SCR (Selective Catalytic Reduction)
选择性催化还原法。其原理是在催化剂作用下，还原剂NH3在 290- 400℃下将NO和NO2还原成N2，而几乎不发生NH3的氧化反应，从而提高了N2的选择性，减少了NH3的消耗。是针对柴油车尾气排放中NOx的一项处理工艺，即在催化剂的作用下，喷入还原剂氨或尿素，把尾气中的NOx还原成N2和H2O。
3.2.3 
OBD（On-Board Diagnostic）
车载诊断系统。监控发动机的运行状况和尾气后处理系统的工作状态，实时报警疑似排放超标的情况。
3.2.4 
ASM(Auto steady method)
稳态工况法。指将车辆预热到规定热状态后加速到规定速度，通过底盘测功机根据汽车稳定车速时的加载负荷进行加载，使车辆保持等速运转工况，用尾气分析仪测得汽车排放的HC、CO、CO2、NOX和CO2的浓度。稳态工况法包括ASM5025和ASM2540两个典型的等速有负荷稳态工况。我国的排放标准采用ASM作为在用汽油车排气检测的一种简易工况法。
[bookmark: _Toc61262088][bookmark: _Toc58425427][bookmark: _Toc61262217][bookmark: _Toc61262215][bookmark: _Toc58425429][bookmark: _Toc61262339][bookmark: _Toc61262340][bookmark: _Toc61262218][bookmark: _Toc61262338][bookmark: _Toc58425426][bookmark: _Toc57964907][bookmark: _Toc61262216][bookmark: _Toc61262087][bookmark: _Toc57966224][bookmark: _Toc61262086][bookmark: _Toc57966226][bookmark: _Toc57966225][bookmark: _Toc61262341][bookmark: _Toc58425428][bookmark: _Toc57964908][bookmark: _Toc57964909][bookmark: _Toc57964910][bookmark: _Toc57966227][bookmark: _Toc61262089][bookmark: _Toc56353849][bookmark: _Toc61262342]4. M站分类
4.1  按发动机类型划分，M站可分为点燃式机动车（含天然气或液化石油气）M站和压然式机动车M站。点燃式机动车M站主要维修治理包括燃用汽油、天然气或液化石油气等燃料的汽车。压然式机动车M站主要维修治理燃用柴油燃料的汽车。
4.2  按承修车辆总质量划分，M站可分为重型车辆M站（车辆总质量＞3.5t）和轻型车辆M站（车辆总质量≤3.5t）。
4.3  按厂区规模、承修范围、设施设备及维修水平等多项指标考评，M站可分为普通站和示范站。
[bookmark: _Toc61262343]5. 服务企业
5.1  M站设施、设备应符合GB/T 16739.1中汽车整车维修企业的相关要求，或GB/T16739.2中汽车综合小修、发动机专项维修的相关要求，在所在地的县级交通运输主管部门进行备案。
5.2  M站应取得二类以上机动车维修经营资质，M站示范站应取得一类以上机动车维修经营资质，从事汽车排放检验维护（维修）经营业务2年以上，在人员配备、设施设备、管理制度、质量信誉、群众满意度等方面具有较好的示范性和引领性。
5.3  应具备上年度A级信用等级，其中M站示范站应具备上年度AA级信用等级。
5.4  应具备现行有效的机动车排放污染检测、诊断、维修有关的法律、法规、规章、标准等文件。
5.5  应有健全的组织管理机构，覆盖维修技术、质量控制、配件管理、作业安全、档案管理、设备管理、售后跟踪回访等岗位。
5.6  应按JT/T 816要求开展维修服务，建立机动车排放污染检测诊断、维修治理、质量检验等操作规程。
5.7   M站应明示经营项目、承修车型，公示配件价格信息、排放污染维修治理流程、工时定额收费标准及质量保证期，评价投诉方式、交通运输部门12328监督电话等。
[bookmark: _Toc61262344]6. 服务人员
6.1 基本要求
6.1.1 M站应具备负责人、技术负责人、安全员，配备检测诊断员、维修治理员、质量检验员、信息员等关键岗位和服务咨询人员，人员数量应与承修业务范围和数量相适应。
6.1.2 本着精简实用的原则，除不相容岗位外，在满足相应岗位应具备条件的基础上，同一人员可兼职多个岗位。维修治理员与质量检测员为不相容岗位。
6.1.3 应建立关键岗位人员教育培训制度，定期(每半年不少于一次)开展职业素质教育，树立规范从业意识；及时组织业务技能培训，保障、督促维修治理人员掌握车辆维修相关业务知识和技能，提升服务能力。
6.1.4 关键岗位人员培训至少包含技术负责人、检测诊断员、维修治理员、质量检测员及信息员。培训内容应包括车辆发动机、排放控制系统、排放诊断维修、维修治理、信息录入采集等。
6.2 负责人
6.2.1 具有企业经营管理及运作能力。
6.1.2 熟悉大气污染治理政策和知识。
6.1.3 遵纪守法、诚实守信、征信记录良好。
6.3 技术负责人
6.3.1 需具有机动车维修或相关专业大专（含）以上学历，或具有机动车维修相关专业的中级（含）以上专业技术证书，且从事相关工作5年（含）以上。
6.3.2 具有机动车排放污染超标诊断分析能力，能熟练使用检测设备进行检测诊断，解决维修治理中出现的疑难技术问题。
6.3.3 具有制定企业各项技术质量管理制度和工艺文件的能力，指导生产实践。
6.3.4 具有新技术学习能力，诚实守信，并有良好的职业操守。
6.3.5 应经过机动车排放污染维修治理专项培训。
6.3.6 应持有与承修车辆相适应的机动车驾驶证。
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6.4.1 应熟知国家安全生产法律法规，并具有机动车维修安全生产作业知识和安全生产管理能力。
6.4.2 具备安全生产应急处理能力。
6.5 检测诊断员
6.5.1 具有汽车维修或相关专业的中职（含）以上学历，或具有汽车维修或相关专业的中级（含）以上专业技术职称。
6.5.2 能熟练使用汽车排放污染检测诊断设备，并具有超标车辆故障技术诊断分析的能力。
6.5.3 具备指导维修治理人员规范化维修治理的能力。
6.5.4 应经过汽车排放污染维修治理专项诊断技术培训。
6.5.5 应持有与承修车辆相适应的机动车驾驶证。
6.5.6 检测诊断员在满足维修治理员的业务基础上，可以兼任其岗位。
6.6 维修治理员
6.6.1 M站应配备两名以上机动车排放污染维修治理员，至少有一人具有机动车维修中级（含）以上专业技术证书，从事相关工作3年（含）以上。
6.6.2 具有完成机动车排放污染维修治理作业的能力。
6.6.3 能熟练使用机动车排放污染维修治理设备和工具，规范作业、精准排除机动车排放污染超标故障。
6.6.4 应经过机动车排放污染维修治理专项培训。
6.6.5 维修治理员在满足检测诊断员的业务基础上，可以兼任其岗位。
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6.7.1 具备机动车维修质量检验能力。
6.7.2 应经过机动车排放污染维修治理专项培训。
6.7.3 应持有与承修车辆相适应的机动车驾驶证。
6.7.4 质量检验员不得与维修治理员兼任，可与检测诊断员兼任。

6.8 信息员
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6.8.2 能熟练使用电脑，规范作业、精准采集I站数据、录入M站数据，具备定期备份数据和图像的能力。
6.8.3 应经过机动车排放污染维修治理专项培训，可由安全员或质量检验员兼任。
7  服务设施
7.1 维修场地设施
7.1.1 M站厂房面积、布局应能满足各类仪器设备的工位布置、作业流程的需要，与其承修车型和业务量相适应。场地、建筑等设施应能够满足承修车型检测诊断、维修治理和保障安全的需要，并设置相应的停车区、检测诊断区、维修治理区、综合服务站和办公区等功能区域。
7.1.2 M站厂房内应设有专用的机动车排放污染检测诊断工位和维修治理工位，检测诊断工位和维修治理工位的数量和面积应与承修车型、生产作业规模相适应，重型车辆M站的单个工位面积不小于8*18m2，工位数应不少于1个；轻型车辆M站的单个工位面积不小于6*8 m2，工位数应不少于1个。
7.1.3 M站应在其经营场所显著位置公示相关制度（包括但不限于M站维修治理作业流程；M站维修治理质量检验制度；M站维修治理档案管理制度；M站维修治理服务承诺）。
7.1.4 M站应有与承修车型、经营规模以及业务量相适应的停车场地，场地界定标志明显。M站检测诊断和治理维修工位地面应有防油污的地膜，厂区宜有界限清晰的标识标线。
7.2 综合服务站
7.2.1 综合服站内应设置服务台和休息区等区域。
7.2.2 宜配置座椅、电子屏幕、电视、免费WiFi、饮水机等设施，M站示范站具备条件的电子屏幕可实时显示车辆治理情况，电视可播放车辆排放污染对车辆油耗或大气污染影响及维修治理效果等宣传教育内容。有条件的示范站可配置阅览室、按摩椅、自动售货机、共享充电宝等设施。
7.2.3 建议设置服务台，负责咨询、导办、结算等，可与维修厂内咨询或费用结算台等合并设置。
7.2.4 休息区或维修厂醒目位置公开业务流程图、办事指南等。办事指南包括但不限于咨询电话、投诉电话、办事流程、预约维修、代办流程、维修项目、注意事项等。
7.2.5 应依据各自的运营成本等核算收费价格并进行通用收费标准公示，公示的收费价格不应包含打折内容；M站应公示并承诺提供免费的增值服务(如二次治理、诊断、部分配件的更换)，不得在服务过程中增加额外的与维修相关的费用。
7.2.6 应设置指引性和宣传性的标识标牌，方便客户办事和维持现场秩序。
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8.1 M站应配备与其所在地规定的机动车排放污染检测方法相一致的检测诊断系统、维修治理设备。M站主要检测诊断系统（设备）技术要求见附录C.1，主要维修治理设备技术要求见附录C.1。
8.2 M站配备的仪表工具、检测设备、通用设备、专用设备和管理工具，其规格和数量应与其承修车型和业务量相适应，并符合相关产品标准，技术状况完好，检测设备及器具应在检定或校准有效期内。
8.3 M站配备的设备及作业工具的规格和数量应与承修车型、生产规模及生产工艺相适应，并符合相关产品标准，技术状况完好。
8.4 M站应制订设备维护计划并有效组织实施，保留维护记录：应依据设备使用说明书，制订设备操作规程。
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9.1 信息系统应在I/M制度体系下实现M站与I站的信息共享、相互监督。当I站检测车辆排放异常时，将检测结果推送至省内M站，不合格车辆可在省内任一相应治理资格的M站维修治理，合格后出具竣工出厂合格证，并上传维修治理结果并推送至原先检测的I站，共其进行再次检测。
9.2 M站应配备包括汽车尾气检测诊断服务系统、车辆维修管理系统，能够登录陕西省机动车维修行业综合服务平台，配备视频监控系统。
9.3 汽车尾气检测诊断服务系统应具备尾气检测、尾气诊断和维修等级功能，实时读取维修和治理前的检测数据，智能判断检测结果。具备维修进度查询、维修报告查看、维修评价等服务功能。
9.4 陕西省机动车维修行业综合服务平台应能查询、读取、保存I站检测结果数据，实时上传维修治理结果和机动车维修竣工出厂合格证；对承修车辆治理前后排放数据的对比、分类及统计管理。
9.5 车辆维修管理系统应具备配件管理、费用结算、打印结算票据和维修治理档案管理功能，能够与陕西省机动车维修行业综合服务平台对接且打印符合结算清单（附录图H.1）。
9.6 信息系统对进厂检验、过程检验、竣工检验、维修治理、配件管理等关键环节抓拍留痕，实施全过程维修作业视频录像，并具备实时远程调阅功能。
9.7 排放污染维修治理数据保存期限不低于3年，维修治理关键场景图像和视频保存期限6个月。治理车辆视频监控与检测数据同步上传。
9.8 视频监控系统监控、抓拍、录制车辆检测诊断和维修治理过程中，应能清晰显示车辆外形、车牌照号码和检测诊断场景，检测诊断、维修治理和质量检验等关键场景抓拍图片应与检测数据同步保存并上传。
9.9 信息系统应预留标准数据通信接口：
a）预留上传至交通运输、生态环境主管部门的标准数据通信接口。交通运输、生态环境主管部门通过自有的监管软件系统应能实时远程调阅机动车排放污染维修治理情况。
b) 在I/M制度体系下实现M站与I站数据互通的标准数据通信接口。
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10.1 M站应建立完善的质量管理制度和质量保证体系。
10.2 M站应实行维修前检测诊断、维修过程检验和竣工质量检验制度，对机动车维修治理进行全过程质量控制。
10.3 M站应建立维修配件质量管理制度。
10.4 M站清洗设备应具有可视化功能，确保清洗后恢复至原厂效果90%以上。
10.5 M站维修更换配件，宜采用相关车型的同质并可追溯的配件。 
10.6 M站应实行维修质量保证期制度。
10.7 M站应设置可现场查询的单项服务价格表，并附有价格监督举报电话。
10.8 M站应在现场服务流程图上提供行业主管部门及服务监督投诉举报电话。
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11.1 M站应建立科学合理的维修服务流程，基本流程见附录A.1.
11.2   维修接待
11.2.1 M站维修接待主要包括进厂维修接待、预约维修接待。
11.2.2 对于进厂维修接待业务接待员应完整、准确记录客户服务需求，查验车辆相关证件,与客户一起进行环车检查，填写排放超标车辆治理诊断单（附录B.1）。
11.2.3 对于预约维修接待M站可采用电话、短信、微信等方式为客户提供预约维修服务。业务接待员应详细记录预约维修的客户和车辆信息,并根据客户提供的信息、意愿、企业条件和I站车辆检测数据，与客户初步商定作业内容、进厂时间和预计竣工时间。
11.3  维修治理
11.3.1 承修车辆进入M站，M站通过查询纸质版《机动车排放检验报告单》或通过陕西省机动车维修行业综合服务平台调取承修车辆的《机动车排放检验报告单》，获取排放污染检测过程及结果数据。当M站无法获取I站的排放检验过程及结果数据时，M站按照陕西省I站使用的测量方法对承修车辆进行机动车排放污染检测。
11.3.2 对承修车辆进行目视检查。检查项目包括检查机油、空气滤清器、进气管道、排气管道、真空管道、仪表盘故障警告灯等。目视检查不合格的车辆应首先排除故障。
11.3.3 严格按照维修治理工艺规范、技术规范进行机动车排放污染维修治理前诊断检验，填写M站排放超标车辆治理诊断单（附录B.1），分析确定机动车排放污染超标故障范围和故障原因。
11.3.4 承修车辆故障诊断基本确定后，诊断拟定维修方案并预估维修费用，征得客户同意后，维修治理人员依据诊断报告和维修方案对承修车辆进行维修治理。
11.3.5 尾气工况检验不合格的车辆具体排查诊断时，宜首先采用机动车故障诊断仪和排放污染检测诊断设备对尾气超标原因进行排查：如存在供油系统或点火系统故障，应建议客户在厂方授权的维修机构进行修复；如存在与排放后处理装置有关的故障，判断故障是可逆故障还是不可逆故障，并根据排查情况向客户告知治理项目及维修价格，经客户同意后实施治理维修。
11.3.6 如分析诊断是因有故障导致尾气超标，对车辆视情维修，如存在供油系统或点火系统故障，应建议客户在厂方授权的维修机构进行维修，由M站完成其他故障的维修，然后再次进行尾气数据检测和电脑检测，检测合格后去I站做工况检测。
11.3.7 如诊断分析是因机动车排放处理系统的部件导致尾气超标，首先拆除该机动车部件进行观查维修，如已破损不可逆，则更换该部件。更换后再次进行尾气数据检测和电脑检测，检测合格后去I站做工况检测。
11.3.8 严格控制排放污染维修治理质量标准，对不符合要求的零部件应予以修复或更换。
11.3.9 M站应将维修项目的关键环节和更换的新旧配件材料拍照上传至省汽车维修电子档案系统。
11.3.10 当维修工期延长或维修项目变更时，应及时与客户沟通，征得客户同意后签宇确认，不应擅自延长维修周期或扩大维修作业范围。
11.4 质量检验
11.4.1 维修治理过程中的检验实行自检、专职检验相结合的制度，质量检验员应严格依据检验标准、检验方法认真检验，填写好过程检验单和质量控制点数，做到原始记录齐全准确。检验不合格的作业项目，需重新作业，不得进入下一道工序。
11.4.2 车辆维修竣工后,质量检验员应核查维修作业项目完成情况,按照I站检测数据及机动车生产企业提供的维修手册、使用说明书和有关技术资料进行维修竣工检验,填写维修竣工出厂合格证（附录G.1），并签字确认。
11.4.3 维修竣工检测数据合格后，填写维修竣工出厂合格证。M站通过交通运输部门汽车维修电子健康档案系统及时上传维修信息（含尾气治理前后的检测数据），竣工检验不合格的车辆不得交付客户。

11.5 结算交车
11.5.1 竣工检验合格的车辆,业务接待员应查看车辆外观,清点随车物品,通知客户验收接车,并将维修作业项目、配件材料使用、维修竣工检验情况,及出厂注意事项、质量保证期等内容告知客户，同时出具维修竣工出厂合格证。
11.5.2 M站应严格按照备案并公示的维修工时定额及单价、配件价格等核定维修费用,并出具包含治理内容维修配件及费用的陕西省机动车维修费用结算清单。
11.5.3 业务接待员应配合客户验收车辆,由客户在出厂合格证上签字确认后，引导并陪同客户办理费用结算手续。
11.5.4 完成结算手续后,业务接待员应为客户办理出门手续，交付车辆钥匙、客户支付过费用的剩余维修材料及更换下的配件(与环保或安全有关的配件除外,俱应向客户说明)。
11.6 相关要求
11.6.1 诊断治理过程要严格遵守维修前诊断检验、维修过程检验和竣工质量检验的“三检制度”，准确诊断、精准维修超标排放机动车的故障，防止小病大修、过度维修，严禁以简单更换排放控制部件的方式代替对车辆真正的故障诊断和维修治理。
11.6.2 机动车排放污染维修治理机构完成维修治理后应签发《陕西省机动车维修竣工出厂合格证》，维修治理项目应在维修结算清单上予以注明，维修治理信息应上传至陕西省汽车维修电子健康档案系统。
11.6.3 坚持依法、守法经营，以优质的服务、质量可靠的配件、合理的价格，为客户承修排放超标车辆。严格执行已备案的维修工时单价标准收费，绝不提价和虚算工时。
11.6.4 为客户提供的各类零部件真实报价，费用结算清单如实填写所更换配件的部位及价格。所用的配件经过国家有关部门技术质量鉴定为合格，绝不使用假冒伪劣产品。
11.6.5 对排放超标车辆随到随修，在确保治理维修质量的前提下，准确预计工作量，尽量缩短治理维修时间，保证客户及时用车。
11.6.6 M站不得强制或者虚假信息诱导欺骗的方式向客户销售、搭售排放维修治理项目或配件，不得使用假冒伪劣配件维修，不得破坏机动车车载排放诊断系统，
11.6.7 设立咨询电话，对客户有关机动车排放污染维修治理的电访、来访和网络咨询等认真记录，热情解答，接受客户的技术咨询和服务监督，热情、便捷、高效服务客户。
11.7 质保返修
11.7.1 在质量保证期内，维修商应承诺保证车辆排放性能。车辆出现返修时，M站应安排专人对车辆进行检验确认,确属质量问题的，应及时无偿返修，不得故意拖延或无理拒绝，并按照竣工出厂时间重新计算返修项目质量保证期。服务保证期如下：
a) M站更换配件治理的机动车，若I站检测未通过应提供再次免费治理服务，并提供半年或10000km的售后保障。
b） M站通过清洗手段治理的机动车，若I站检测未通过应提供再次免费治理服务，并提供30天或2000km的售后保障。
c) 经M站治理维修并通过I站复检达标的车辆，每行驶5000km，客户可凭借出厂合格证或费用结算单至M站进行尾气数据检测，同时提供视情维护。
11.7.2 M站应建立车辆返修处理制度,提高机动车排放污染维修治理质量和修后质量，切实维护客户权益，做好车辆返修处理记录,对返修项目进行分析,制订并落实改进措施。
11.7.3 在质量保证期内，机动车因同一故障或维修项目经两次修理仍不能正常使用的，机动车维修商应当负责联系其他机动车维修商，并承担相应修理费用，或由原维修单位退回维修款项，由客户自行委托其他机动车维修商维修。
11.7.4 在质量保证期内，机动车因尾气排放超标返修，经检测分析属于非治理原因的，根据客户需求予以修复，实行有偿服务。
11.8 档案管理
11.8.1 维修治理车辆竣工出厂后，M站应及时完成进出厂检验资料、诊断单、尾气检测等检测数据资料的收集、整理、保管、存档，建立维修治理车辆的档案。实行一车一档归档，妥善保存维修治理全过程档案。
11.8.2 维修治理档案内容包括：排放超标车辆进厂检测诊断单、电脑诊断记录、维修治理竣工质量检验记录、维修费用结算清单、竣工出厂合格证等。
11.8.3维修治理档案内容须如实填写，不得弄虚作假，相应责任人签字确认。
11.8.4 机动车排放污染维修治理档案保存期为三年。
11.8.5 因车辆后续维修治理，或发生纠纷等情况需要查阅档案的，需按规定手续调阅；确需调出的档案，原则上采取复印或备份，对于无法复印或导出的原件，要履行借出手续并限定日期归还。

12  评价投诉
12.1 M站应自觉接受行业主管部门的作业规范性、复检合格率、客户满意度等经营服务情况的监督检查。
12.2 M站应建立管理服务评价改进制度和淘汰制度，持续改进M站管理体系。
12.3 M站应建立线上线下投诉渠道，通过微信、省机动车维修行业综合服务平台、服务监督热线电话、意见箱、意见簿等方式收集客户的投诉情况，应明确投诉举报处理的责任人，形成投诉举报处理反馈闭环。
12.4 M站应建立督查考核和信用监管机制，通过内部督查和外部意见反馈，实时监督工作人员服务质量、服务态度，接受评价投诉，调查核实后，将处理结果及时向当事人反馈；相关违规操作、违规上岗等违规行为，除按照规定接受处罚外，还应配合相关行业管理部门记入企业和个人诚信档案。
12.5 M站应建立客户满意度评价机制，客户维修治理完成后对服务进行评价，应实时掌握服务满意度情况，及时分析原因和制定整改措施，服务满意度评价调查每年不少于2次。
12.6 M站应配合各行业管理部门、行业协会及受委托的第三方开展的综合评价。
12.7 M站严禁以临时更换机动车污染控制装置等弄虚作假的方式或采用临时更换机动车污染控制装置等弄虚作假的方式使待维护机动车通过排放检验并上传数据。
12.8 应以自我评价、内部评审、外部审计、监督检查、媒体曝光、行业通报等情况相结合的方式开展评价，根据评价结果，及时纠正、对改进情况进行跟踪并持续改进。

[bookmark: _Toc61262353]13  相关资料
13.1 M站门牌标识
13.1.1  M站门牌，可根据场地实际悬挂横向或纵向标志牌，内容为“XXX机动车排放污染维修治理站（M站）”。
13.1.2  M站授牌为铜制标牌，授牌应包含M站名称、徽标、类型、等级、编号、颁发单位、日期等内容。
13.1.3  颁发单位为“XX市XX区（县）（城市管理与）交通运输局”,徽标采用国家团标标准格式，等级在授牌的名称处体现，如为示范站，则名称为“XXX机动车排放污染维修治理(示范）站”，具体设计见附录图F.1。
13.1.4  M站按照发动机种类特点分为点燃式发动机汽车M站（MQ）、压燃式发动机汽车M站（MC）。
13.2 功能区设计
13.2.1 M站功能区应设置与其承修范围一致的诊断工位、治理工位，诊断工位面积应不小于治理工位，柴油车单个治理工位面积不小于8*18m2，工位数应不少于1个；汽油车单个治理工位面积不小于6*8m2，对应的工位数应不少于2个。
13.2.2 工位宜设置标识地膜，维修工位以绿底黄黑线条边框为准，并与现有维修工位颜色保持明显差异，如颜色相近，则需要自行调整颜色，以作明显区分。
13.2.3 维修治理工位宜设置绿色标识，工位标识在醒目位置悬挂或张贴，M站功能区设计见附录H。
13.3 生产运营制度
13.3.1质量管理制度
13.3.1.1 M站应设立科学完善的维修前诊断检验、过程检验和竣工质量检验制度； 
13.3.1.2 应具备机动车排放超标治理服务承诺和竣工出厂质量保证制度； 
13.3.1.3 应设立机动车排放污染治理维修档案制度；
13.3.1.4 应具备现行有效的汽车排放污染检测、诊断、维修相关的法律、法规及技术标准等文件资料，并确保完整有效、更新及时。 
13.3.1.5 具备汽车排放污染检测、诊断、维修治理、质量保证、返修等操作规程。 
13.3.1.6 M站主要制度包括但不限于机动车排放超标作业流程图、质量检验规程，排放超标检测、治理维护作业规程，排放超标治理维护档案管理制度，排放超标治理服务承诺等，相关制度见附录E。其中，检测诊断、维修治理、质量检验等操作规程，及安全生产制度、环境保护制度等应悬挂于M站诊断维修工位的背后墙上，便于指引操作；I/M制度流程、价格公示、质量保证、服务承诺和投诉监督电话等应设置在综合服务站区域，便于公众查询、投诉举报和行业监督。
13.3.2 安全生产制度
13.3.2.1 M站应制订完善的安全生产管理制度。
13.3.2.2 M站应有所需工种和所配机电设备的安全操作规程，并将安全操作规程上墙或以其他方式明示。
13.3.2.3 M站使用与储存有毒、易燃、易爆物品和粉尘、腐蚀剂、污染物、压力容器等，均应具备相应的安全防护措施和设施。安全防护设施应有明显的警示、禁令标志。
13.3.2.4 M站应建立安全生产事故的应急预案。
13.3.3 环境保护制度
13.3.3.1 M站应建立环境保护制度（包括流程、台账等），做到危险废弃物集中收集、有效处理，保持环境整洁，并有效执行。有害物质储存区域应界定清楚，均应具备相应的安全防护措施和设施。
13.3.3.2 M站作业环境以及按生产工艺配置的处理“五废”（废油、废液、废气、废水、固废）及采光、通风、吸尘、净化、消声等设施，均应符合环境保护的有关规定。
13.3.3.3 M站调试车间或调试工位应设置机动车尾气收集净化装置。
13.3.3.4 M站应采用安全节能环保的设施、设备、材料和工艺开展维修作业。
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附 录 A
（资料性附录）
I/M制度流程

机动车排放污染维修治理流程见图A.1

[image: 7B%K4H@`[7T`@5BX(QXPB]8]
图A.1机动车排放污染维修治理流程








I/M制度流程见图A.2。
[image: 1696992818079]          

图A.2 I/M制度流程
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附 录 B
（资料性附录）

M站排放超标车辆治理诊断单见表B.1（双怠速检测法示例）。

表B.1 站排放超标车辆治理诊断单
订单状态：                                                     订单编号：
	车牌号码：
	客户姓名：
	手机号码：
	注册日期：

	
	排量（L）：
	接车人：
	接车时间：

	车辆类型：
	车辆型号：
	燃油类型：

	车架号：
	发动机型号：
	发动机号：

	尾气检测（双怠速法）

	检测指标
	I站检测数据
	M站维修前检测
	M站维修后检测

	
	高怠速
	怠速
	高怠速
	怠速
	高怠速
	怠速

	CO(%)
	
	
	
	
	
	

	HC(×10-6)
	
	
	
	
	
	

	CO2(%)
	
	
	
	
	
	

	O3(%)
	
	
	
	
	
	

	λ
	
	
	
	
	
	

	服务项目

	项目名称
	工时单位(元)
	工时数(个)
	配件名称
	配件单价(元)
	配件数(个)
	金额(元)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


检测诊断员：                                    质量检测员：                                                              年   月   日                                                  年   月   日
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附 录 C
（规范性附录）
M站主要检测诊断系统（设备）

M站主要检测诊断系统（设备）及技术要求见表C.1，维修治理设备及技术要求见表C.2.

表C.1 M站主要检测诊断系统（设备）及技术要求
	序号
	设备(系统)名称
	点燃式车辆M站(示范站)
	压燃式车辆M站(示范站)
	点燃式车辆M站(普通站)
	压燃式车辆M站(普通站)
	技术参数

	1
	机动车不解体检测诊断系统
	√
	√
	√
	√
	1.机动车电控故障诊断组件的功能应符合JT/T 632的要求
2.机动车发动机综合检测组件的功能应符合JT/T 503的要求
3.点燃式机动车排气分析组件的功能应符合JT/T 386.1的要求
4.压燃式机动车排气分析组件的功能应符合JT/T 386.2的要求
5.具有符合2.2.6的智慧诊断功能
6.具有符合4.5的信息化功能

	2
	双怠速法法污染物排放检测系统（点燃式机动车）
	√
	－
	√
	－
	1.应采用M站所在地现行有效的机动车排放检验方法
2.点燃式机动车排气分析仪应满足JT/T 386.1的要求
3.采用双怠速法检测时，相关设备应符合GB 18285的技术要求

	3
	自由加速法污染物排放检测系统（压燃式机动车）
	－
	√
	－
	√
	1.应采用M站所在地现行有效的机动车排放检验方法
2.压燃式机动车排气分析仪应满足JT/T386.2的要求
3.采用自由加速法检测时，相关设备应符合GB 3847的技术要求

	4
	工况法污染物排放检测系统（点燃式机动车）
	*
	－
	－
	－
	1.应采用M站所在地现行有效的机动车排放检验方法
2.点燃式机动车排气分析仪应满足JT/T 386.1的要求，底盘测功机应满足JT/T445的要求
3.采用稳态工况法（ASM）时，相关设备应符合HJ/T 291的技术要求

	5
	工况法污染物排放检测系统（压燃式机动车）
	－
	*
	－
	－
	1.应采用M站所在地现行有效的机动车排放检验方法
2.压燃式机动车排气分析仪应满足JT/T 386.2的要求，底盘测功机应满足JT/T445的要求
3.采用加载减速工况法（Lugdown）时，相关设备应符合HJ/T 292的技术要求
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表C.2 M站主要维修治理设备及技术要求
	序号
	设备名称
	点燃式车辆M站
	压燃式车辆M站
	技术参数

	1
	机动车不解体检测诊断系统
	√
	√
	符合附录表C.1的要求

	2
	红外线测温仪
	√
	√
	符合JJG 856的检定要求

	3
	烟雾检漏仪
	√
	√
	机动车蓄电池供电，内置空压机，输出流量≥10L/min，输出压力≥69kPa（10psi）

	4
	尿素浓度折射仪
	－
	√
	可检测车用尿素液的百分比浓度，分辨率（尿素：0.1，折射率：0.0001），精度（尿素：±0.2，折射率：0.0005）

	5
	喷油器检测清洗分析仪
	√
	√
	超声波清洗，检测均匀性、雾化性、密封性

	6
	三元催化清洗还原设备
	√
	－
	自动清洗，清洗结果不应破坏机动车其他部件的功能

	7
	可视化内窥镜
	√
	√
	符合JB/T 11130的要求

	8
	积碳清除设备
	√
	√
	自动清洗，清洗结果不应破坏机动车其他部件的功能

	9
	DPF清洗设备
	－
	√
	快速清除DPF上的微粒及灰份，使得DPF的使用性能得以恢复

	10
	SCR清洗设备
	－
	√
	有效还原SCR系统，延长SCR系统寿命

	11
	OBD诊断仪
	√
	√
	满足HJ/T 437与HJ/T 500的要求

	12
	底盘测功机
	*
	*
	满足JT/T 445的要求


注 1.*为示范站建议设备。
2.气缸压力表、燃油压力表、真空表、机油压力表等为M站建议设备。
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附 录 D
（规范性附录）
M站门牌与授牌

D.1 M站门牌样式见图D.1。

    [image: C:\Users\Administrator\Desktop\图片22.png图片22]

（a） M站门牌样式横向

                        [image: ]

（b） M站门牌样式竖向

D.2 M站门牌要求如下：
a） 横向门牌的外轮廓建议尺寸为9600mm×1200mm×25mm；“XXX机动车排放污染维修治理站”用600mm黑体；M站标志尺寸为1600mm×1200mm。
b） 竖向门牌的外轮廓尺寸为600mm×4800mm×25mm；“XXX机动车排放污染维修治理站（M站）”用300mm黑体；M站标志尺寸为600mm×450mm。

[bookmark: OLE_LINK6]D.3 M站授牌样式见图D.2。
    

[image: 4~@XUBC)`R_8~XVGQ[WM0U2]图D.2 M站授牌样式

D.4 M站授牌要求如下：
a）外轮廓尺寸为600mm×500mm×25mm；“XXXX机动车排放污染维修治理站（M站）”用40mm黑体；颁发单位：“XX市XX区（县）（城市管理与）交通运输局”用20mm黑体；“XXXX年XX月”用20mm黑体。
b） 徽标：尺寸为90mm×60mm，蓝色RGB值为R0，G179，B214，绿色RGB值为R7，G173，B66。
c） 类型：按照发动机种类特点分为点燃式发动机汽车M站（MQ）、压燃式发动机汽车M站（Mc），用20mm黑体。
d）材质：铜。









附 录 E
（资料性附录）
制度上墙模板

生产运营制度主要包括机动车排放超标检测、维修治理作业规程（图E.1）、维修治理操作规程（E.2）、质量检验规程（图E.3）、排放超标维修治理服务承诺（图E.4）。

机动车排放超标检测诊断、维修治理
作业规程

一、尾气工况检测不合格车辆到达治理站（M站）维修时，治理前核对车辆的车牌号，采用尾气治理机对尾气超标原因进行排查，将尾气检测数据上传。
二、如分析诊断是因零部件损坏或有故障导致尾气超标，则对车辆进行更换零部件和视情维修，维修后再次进行尾气数据检测。
三、如尾气检测数据不合格判断三元催化器是否为可逆失效，并根据排查情况向客户告知治理项目及维修价格，经客户同意后实施治理维修。
四、如分析诊断是三元催化器可逆失效，则进行三元的再生修复或还原修复。
五、如分析诊断是三元催化器不可逆失效，首先拆三元催化器进行观察，三元催化器如已破损或载体被掏空，即更换三元催化器。
六、经过治理后进行再一次尾气数据检测，合格后将尾气数据上传，车辆前往上一次尾气检测站（I站）做工况检测、复检。


E.1检测诊断维修治理作业规程
[bookmark: _Toc61262361][bookmark: _Toc61012382]




[image: 3W%)}]VBL@3FOBAEODQPHD5]
E.2 治理维护操作规程









机动车排放超标治理质量检验规程

一、严格按照治理维护工艺规范、技术规范进行机动车排放超标治理前诊断检验，实施进厂检验诊断书(单)，内容、数据齐全清楚准确。
二、治理维护的过程检验实行自检、专职检验相结合的制度，各检验人员根据分工，严格依据检验标准、检验方法认真检验，并填写好过程检验单和质量控制点数，做到原始记录齐全准确。检验不合格的作业项目，需重新作业，不得进入下一道工序。
三、严格控制排放超标治理维修质量标准，对不符合要求的零部件应予以修复或更换，及时通知前台，并协助前台向客户做好解释说明。
四、经过M站治理后的车辆，再进行尾气数据检测和电脑检测，检测均合格后将相关数据上传给尾气检测站(I站)，并赴I站做尾气工况检测。
五、维修治理车辆竣工出厂后，及时完成进、出厂检验资料、尾气检测等检测数据资料的收集、整理、保管、存档，建档资料应有出厂合格证台账、送检台账。
六、对M站的相关质量检测设备仪器，应按期送检、精心维护、保持完好，提高工作效率。



E.3 质量检验规程





机动车排放超标维修治理服务承诺

一、坚持依法、守法经营，以优质的服务、可靠的配件、合理的价格，为客户承修排气超标车辆。
二、严格执行《机动车维修工时定额》进行工时收费，不提价和虛算工时。
三、为客户提供的各类零部件真实报价，治理维修清单如实填写所更换配件的部位及价格。所用的配件经过国家有关部门技术质量鉴定合格，绝不使用假冒伪劣产品。
四、对排放超标车辆随到随修，在确保治理维修质量的前提下，准确预计工作量，尽量缩短治理维修时间，保证客户及时用车。
五、为客户提供免费送检服务及有偿上门接送车服务。
六、设立咨询电话，对客户有关机动车排气超标治理的电访、来访、信访等认真记录，热情解答；公布投诉监督电话，接受客户投诉和行业主管部门的监督考核。
七、经我站治理维修并通过I站复检达标的车辆，每行驶5000km，客户可凭借维修单到我站免费进行尾气数据检测，同时提供视情维护(收取成本，免工时费)。    



E.4 机动车排放超标治理服务承诺





[bookmark: _Toc61012383][bookmark: _Toc61262362]附 录 F
（资料性附录）
M站功能区设计

F.1  M站工位应设置诊断工位和治理工位，工位布置应与M站功能相匹配，诊断工位面积不应小于治理工位，参考工位布置见图F.1。治理工位中柴油车单个工位面积不小于8*18 m2，对应的工位数应不少于1个；汽油车单个工位面积不小于6*8 m2，对应的工位数应不少于1个。
[image: ]
图F.1 M站工位布置

F.2 M站工位地膜见图F.2，其中标准色黑色C：0、M：0、Y：0、K：100，黄色C：0、M：0、Y：100、K：0，绿色C：100、M：0、Y：100、K：0。维修工位以绿底黄黑线条边框为准；如与现有维修工位颜色相近，需要自行调整颜色，明显区分；如现有工位铺设了地砖，需用黄黑线条标明边框。
[image: 微信图片_20191230112700]
图F.2 M站工位地膜
F.3 M站工位标识见图G.3，其中标准色绿色C：100、M：0、Y：100、K：0。规格：70×20cm，材料：PVC板（雪弗板），工位标识在醒目位置悬挂或张贴。
[image: 1][image: ]
图F.3 M站工位标识
[bookmark: _Toc61012384][bookmark: _Toc61262363]


附 录 G
  （规范性附录）
   车辆尾气治理《合格证》

维修治理后，经检验合格后，出具机动车维修竣工出厂合格证，格式见图G.1。

[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\f6838c90d8c0a3ffa30f730582a28bd.png]
图G.1 车辆尾气治理《合格证》
[bookmark: _Toc61262365][bookmark: _Toc61012386]


附 录 H
（规范性附录）

维修治理并经检验合格后，出具机动车维修费用结算清单，格式见图H.1。
[image: 陕西省机动车维修费用结算清单_01]
图H.1 陕西省机动车维修费用结算清单
                                                                                      16
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