陕西省地方标准
《居家养老生活照护服务规范》
（征求意见稿）编制说明

一、任务来源
为进一步规范居家养老服务行为，有效提升整体服务效能，西安颐悦养老产业发展有限公司向陕西省市场监督管理局提交了《居家养老生活照护服务规范》陕西省地方标准制订项目申报书。2023年5月，陕西省市场监督管理局《关于下达2023年度陕西省地方标准制修订项目计划的通知》（陕市监函〔2023〕410号），明确将《居家养老生活照护服务规范》，项目编号：SDBXM021-2023，批准列入2023年陕西省地方标准制定项目计划。经过起草组前期大量的调查实践及理论研究工作，目前已编制形成标准征求意见稿。
二、目的意义
据国家统计局数据显示，截止2022年底，我国60岁以上人口已占全国总人口的19.8%，预计到2030年，中国60岁以上老年人数量将达到3.7亿，占总人口约25.5%。按照有关老龄化的划分标准，当一个国家60岁以上的人口占比超过20%，就表示进入了中度老龄化社会。第七次人口普查数据显示，陕西省60岁及以上人口为759.12万人，占陕西总人口的19.2%，比全国高0.5个百分点。其中65岁以上人口为526.66万人，占13.3%，这意味着我省已逼近中度老龄化社会，因此我省养老市场也分外活跃。
为了积极应对老龄化，党的十九届五中全会首次提出“实施积极应对人口老龄化国家战略”，相继出台《关于促进养老托育服务健康发展的意见》《关于建立健全养老服务综合监管制度促进养老服务高质量发展的意见》《“十四五”积极应对人口老龄化工程和托育建设实施方案》等政策文件，省委省政府也高度重视养老服务工作，明确提出加快建设居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系。2022年12月1日，陕西省第十三届人民代表大会常务委员会要求，县级以上人民政府应当完善居家社区养老服务政策和基本公共服务，加强对居家社区养老服务工作的统筹协调，支持企业事业单位、社会组织等为城乡老年人提供多样化居家社区养老服务。会议倡导成年子女与老年父母就近居住或者共同生活，履行赡养义务、承担照料责任。同时支持对分散供养特困人员中的高龄、失能、残疾老年人家庭实施居家适老化改造，配备辅助器具和防走失装置等设施设备，有条件的地区可以将居家适老化改造向其他困难家庭延伸。通过调研了解到，当前居家服务已成为养老领域的绝对主流选择，约90%的老人会选择居家养老。为此，居家养老服务机构的数量如雨后春笋，但质量品牌仍未体现出明显优势。虽然居家养老模式在保障社会稳定与基本民生，满足多样化、多层次养老服务需求，提升老年人幸福感中发挥举足轻重的作用，但也同样反映出诸多实际问题，比如居家服务组织或机构规模小、实力弱、盈利困难、生存周期短，在一定程度上制约了居家养老服务业的发展；提供居家服务的人员技能及服务质量水平低，普遍缺乏系统化、规范化和标准化的培训与指导，不能很好满足老年人对服务的多层次需求；服务产品老旧，不能很好满足老年人个性化需求；服务标准不统一，服务及管理质量参差不齐，经验主义、习惯做法屡见不鲜，直接降低了新时代老年人体验感、幸福感和满足感；服务内容相对单一，多为助餐、助浴、卫生清洁等，精神与医疗层面的服务内容少，不能很好满足老年人的多样化需求。为切实解决以上问题和不足，努力打造高品质强品牌居家养老样板模式，制定居家养老生活照护标准规范势在必行。
综上，居家养老生活照护服务规范将成为补齐居家养老服务标准的短板，解决居家养老服务问题的有效措施。虽然政策已明确了发展方向，实践过程中也形成了一些示范样板，但尚未形成统一的、具有指导性和可操作性的标准规范。通过制定并实施居家养老生活照护规范标准，有利于净化居家养老服务市场，规范服务提供行为，加快推动全省居家养老服务行业实现规模化、品牌化、产业化高质量发展。
三、承担单位、起草组成员及任务分工
[bookmark: _GoBack]本文件由西安颐悦养老产业发展有限公司牵头起草，浐灞社会事务局、西安市质量与标准化研究院、西关街道综合养老服务中心、环西街道综合养老服务中心等单位共同参与起草工作。起草工作组组长：王彦皓，组员：王凯、宗少波、张可岳、吴党旗、周子瑄、王艳云、张美娟、陈琼、王睿、吴煜文、杜佳璇。主要工作组分工为：王彦皓负责主持、协调和决策该项目各类事项；王凯、宗少波、王睿、吴煜文、杜佳璇、王艳云、张可岳、吴党旗主要负责起草、修改完善标准；张美娟、陈琼负责标准的征求意见工作等；周子瑄负责收集整理相关参考文件，对外联络、意见征集、组织实施会议、协调项目进度等工作。
四、工作主要内容
1、调研、验证、起草阶段
2023年6月，成立地方标准起草工作小组，负责组织、协调推进和标准的起草工作。
2023年7月，广泛收集居家养老上门服务机构相关法律法规、上级标准、规范及学术文献，对我省居家养老上门服务机构生活照护技术中关键性技术、照护流程、环境要求、人员资质等内容进行全面深入调研。在分析研究的基础上，确定起草标准的主要工作内容，拟定地方标准工作计划；依据标准中涉及的技术内容和指标，初步形成制定工作安排。
[bookmark: OLE_LINK1]2023年8月，西安颐悦养老产业发展有限公司组织相关起草单位，召开陕西省地方标准《居家养老生活照护服务规范》推进协调会。
会议上发布了工作计划和方案，对各阶段工作任务进一步分解、部署及推进，根据工作内容落实工作任务，责任到人。
2023年10月，在前期工作的基础上，结合居家养老上门服务机构相关国家要求和行业规定，研究确定地方标准的范围、对象及结构框架，并对技术指标确定方案，反复征求相关意见，完成标准内部讨论稿。
2、征求意见阶段
2023年10月1日到2023年11月30日，邀请相关领域专家对草案进行逐条论证与讨论、修改，完成地方标准（征求意见稿），并按要求报送省标准化行政管理部门。
四、标准编制原则
1.坚持统一、规范原则，标准格式符合GB/T1.1-2020要求和规范类标准编写规则。
2.坚持利益相关方原则，广泛征集、组织与标准相关各利益方代表参与标准制定工作，并按照部门职责、领域特点和自身实际组建成立标准起草工作组。
3.坚持标准化对象原则，起草文件时充分考虑居家养老上门服务机构提供生活照护的相关要素和重要方面，从而确保规范性要素中的内容与标准化对象或领域紧密相关。
4.坚持文件使用者原则，起草标准时充分考虑文件使用者，以便更好地突出标准的针对性，从而保证规范性要素中的内容为特定使用者所需。
5.坚持目的导向原则，以确认的编制目的为导向，对居家养老上门服务机构生活照护进行要素分析，识别出标准中拟标准化的内容或特性，从而确保规范性要素中的内容与编制目的相符。
6.坚持标准的适用性、先进性、统一性和协调性原则。编制过程中严格遵循现行法律法规，充分依据已发布实施的文件制度和相关标准，同时与居家养老上门服务机构生活照护实际需要相协调，确保标准易于落地实施，指导工作实践。
五、实证研究
居家养老生活照护服务规范是一项迫在眉睫的课题，为，不断提升社区养老服务标准化、规范化发展水平，在走访调研多家西安市社区居家养老服务站的基础上，我们制定了居家养老生活照护服务规范。该规范旨在为老年人提供更加安全、舒适、便利的居家养老生活照护服务，满足老年人的基本生活需求，提高老年人的生活质量。规范中明确了服务内容、服务流程、服务人员资质和要求等方面的具体标准，以确保服务质量和安全。同时，规范还强调了服务过程中的风险管理，包括预防意外事件、保证食品药品安全等方面的要求。此外，规范还特别关注老年人的心理需求，要求服务人员关注老年人的情感状态，提供必要的心理疏导和支持。
居家养老生活照护服务规范的实施将有助于提升老年人的生活质量和幸福感，推动社区养老服务的持续发展。我们将积极推广这一规范，加强监管和培训，努力提升整个行业的服务水平。标准中规定的核心技术要素主要参考借鉴上级办法规定、文件制度和标准规范，紧密结合全省养老服务行业运营管理实际，充分考虑该产业未来高质量发展需求，确保核心内容条条有出处，句句有支撑，字字可追溯。本标准的制定，其内容与居家养老上门服务更贴切，服务要求更具体、更具有可操作性，有利于在全省居家养老上门服务范围内推广应用。
六、知识产权说明
无。
七、采标情况
无。
八、重大意见分歧的处理
无。



《居家养老生活照护服务规范》标准起草组
2023年12月25日
