陕西省地方标准《购物中心保洁服务规范》

编制说明

一、工作简况

本规范由陕西省清洗保洁标准化技术委员会提出。承担单位为陕西省清洗保洁协会。主要工作为规定购物中心保洁服务的范围、规范性引用文件、术语和定义、服务机构及人员要求、保洁设备、工具和用品要求、服务流程（外联环节、内部服务、服务实施、服务结束）、服务质量要求
、服务质量评价与改进等内容。起草单位为陕西省清洗保洁协会、陕西新亿杰物业清洗保洁服务有限公司、陕西美漪达清洁环保设备有限责任公司、西安誉华保洁环保工程有限公司、西安仲靓物业管理有限公司、西安怡美物业管理有限公司、陕西静烨物业管理有限公司、西安祥云物业管理有限公司、西安天天清洗有限责任公司、陕西邦洁物业管理有限公司、西安云飞物业服务有限责任公司、陕西联兴石艺工程技术有限公司、陕西远大环保工程有限公司。起草成员有李冠军、屈利平、朱胜利、郭赞魁、王军、朱文鹏、张珊春、商广卫、张战彬、宗小锋、雷英杰、王文勇、王良、边斌、范晓冰。其中边斌负责编制范围；李冠军负责编制规范性引用文件；屈利平和范晓冰负责编制术语和定义；朱胜利负责编制服务机构；王文勇负责编制人员要求；王军负责编制保洁设备；朱文鹏负责编制工具和用品要求；张珊春负责编制外联环节服务流程；商广卫负责编制内部服务流程；张战彬负责编制服务实施；宗小锋负责编制服务结束；雷英杰负责编制服务质量要求；王良负责编制服务质量评价；郭赞魁负责编制服务质量改进的内容。

二、标准编制原则和确定标准主要内容

该标准编制原则为适用于陕西省购物中心保洁服务。编制的主要内容包括购物中心内规范性引用文件、术语和定义、服务机构及人员要求、保洁设备、工具和用品要求、服务流程（外联环节、内部服务、服务实施、服务结束）、服务质量要求
、服务质量评价与改进。
三、试验验证

本标准经过陕西省清洗保洁标准化技术委员会专家等多方讨论修改，结合实际情况进行完善，将标准初稿中“术语和定义”增加对应英文名称，修改了标准用语和标准结构，细化了对服务质量方面的要求。重新实验并调整服务质量评价与改进中的规定，最终确定了最新版的购物中心保洁服务规范。

四、知识产权说明

无

五、采标情况

因本行业领域暂无相关国家标准和行业标准，故本标准参考了中国劳动社会保障出版社、中国人事出版社出版发行的《保洁员》教材，中国劳动社会保障出版社出版发行的《清洁服务技术》，及家庭保洁服务规范（SB/T 10985-2013），参照并结合有关内容调研与编制更适用于陕西省购物中心的保洁服务规范，适用于我省购物中心的保洁服务，涉及内容较为具体，技术指标较为细致，填补了我省该项目领域地方标准的空白。

六、重大意见分歧的处理

无

七、标准性质的建议说明

该标准适用于陕西省购物中心保洁服务，使用范围小，涉及内容具体，技术指标细致，适用于城市购物中心，能填补我省购物中心保洁服务领域的空白，建议审批发布为推荐性标准。

八、其他应予说明的事项
无
