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1	范围
本文件规定了景区保洁服务标准的术语和定义、服务机构和服务人员、服务要求、服务标准、质量验收。
本标文件适用于景区保洁服务。
2	规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件，不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 31706-2015 山岳型旅游景区清洁服务规范
GB 3838 地表水环境质量标准
GB 5749 生活饮用水卫生标准
GB 8978 污水综合排放标准 
GB/T 18973 旅游厕所质量等级的划分与评定
3	术语和定义
景区保洁  Scenic Area Cleaning
在景区公共环境中从事卫生清洁工作,通过专业保洁人员使用清洁设备、工具和药剂，对景区内的公共设施等进行针对性的处理，以达到环境清洁、杀菌防腐、物品保养的目的的一项作业。
叠水  Overlapping Water
喷泉中的水分层连续流出，或呈台阶状。

4	基本要求
4.1  景区应有部门负责卫生清洁管理，并配备与景区规模相适应的服务人员。
4.2  应配备必要的作业工具和设备，并保证其整洁、安全、有效。
4.3  保洁作业时应避开游览高峰时段，减少对游客游览的影响。
4.4  生活用水应符合GB 5479 的规定，景观用水应符合GB 3838Ⅱ类水质的规定，污水排放应符合GB 8978的规定。
4.5  游览区域应保持干净整洁，无果皮、纸眉、烟蒂、油污等垃圾、污迹。雨后无积水，雪后无积雪。
4.6  景区内水域应保持干净清洁，无漂浮废弃物、无杂物。
4.7  厕所卫生质量应符合GB/T 18973的规定。
4.8  景区垃圾应分类收集和处理。
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5.1.1  作业人员应规范着装，佩戴工牌。
5.1.2  作业人员应熟知景区概况及周边相关旅游信息。
5.1.3  对游客的咨询和求助应及时提供服务。
5.1.4  应注意观察游客情况，发现异常情况应主动提供服务，并及时报告相关部门。
5.1.5  对游客投诉，应及时沟通、安抚并告知景区投诉电话，或协助游客前往投诉受理部门。
5.1.6  作业过程中，不应影响游客正常游览，避免闯入拍照画面。
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5.2.1  应配备满足景区清洁需求的日常保洁设备及工具。
5.2.2  应配备除草、除雪、排污等专业保洁设备。
5.2.3  保洁设备应统一印制LOGO、统一编号、定期维护保养。
5.2.4  保洁设备及工具应按指定位置存放。
5.2.5  专业保洁设备应由专人管理、维护和使用。
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6.1  步道
6.1.1  塑胶地面应无杂物，无明显油迹、污迹，无大面积乌龟纹及青苔。
6.1.2  砾石路面应无杂物，无明显油迹、污迹。
6.1.3  路沿缝隙应无杂物、积水、污迹、表面保持光亮。
6.1.4  青砖路应无杂物，无明显油迹、污迹，无大面积乌龟纹及青苔。
6.1.5  雨水沟壑处应无乌龟纹、青苔，无堵塞，泥沙、垃圾、杂物等堆积。
6.2  绿化区 
6.2.1  绿篱应干净、整洁、无烟头、纸屑、杂物等人为垃圾。
6.2.2  树（竹）林应无喷涂、野广告等人为污渍；植株间无烟头、纸屑、杂物等人为垃圾。
6.2.3  植株下无落叶、枯枝、腐叶等。 
6.2.4  树坑下应无烟头纸屑、杂物等人为垃圾。
6.2.5  草坪绿地处应干净、整洁；无枯叶，杂物、便溺等堆积。
6.2.6  临时园林景观应干净、整洁，无明显灰尘、污渍。
6.3  建筑物 
6.3.1  门窗玻璃应干净整洁，无积尘、蜘蛛网、锈蚀；设施完好。
6.3.2  房檐屋顶应干净、光亮、无尘土、无杂质。
6.3.3  内墙面应无污渍、胶迹、光亮；外墙面无明显积尘、光亮；无乱写乱画现象，无野广告。
6.3.4  廊亭表面应无明显灰尘、污迹；内部无烟头、纸屑、果皮、杂物等人为垃圾，地面无明显灰尘、污迹。
6.3.5  牌楼应干净、光亮、无尘土、无杂质。
6.3.6  室内设施应无明显灰尘、污迹。
6.4  亮化设施
6.4.1  景观灯、文化灯、高灯应干净、光亮、无尘土。
6.4.2  地灯应干净、无尘土、无杂质。
6.4.3  灯箱应干净、醒目、无尘土、无污渍。
6.4.4  路灯应干净、明亮，灯杆无喷涂、无野广告。
6.5  公共设施
6.5.1安全设施
6.5.1.1  电箱、灭火器箱箱体应干净、无尘土。
6.5.1.2  消防栓应无灰尘，无油迹，无污物，无蜘蛛网，无喷涂。
6.5.1.3  监控应无灰尘、无污渍。
6.5.2  服务设施  
6.5.2.1  座椅表面应洁净，光亮，无杂物、无积尘，无污渍。
6.5.2.2  垃圾投掷区应按垃圾分类要求套双色垃圾袋，外表无污迹、无异味、无蚊蝇滋生、无污水横流、无垃圾混投，放置于规定区域。
6.5.3  信息设施
6.5.3.1  导览图、景点介绍牌、公示牌、警示牌、标识牌应洁净光亮，无灰尘、无污渍。
6.5.3.2  室外音箱应干净、无尘土。
6.5.3.3  LED 电子显示屏应无灰尘、无污渍，无不正常显示；边框及底座无灰尘、无污渍； 
6.5.3.4  环园广播应洁净光亮，无灰尘、无污渍、无蜘蛛网。
6.6  水域
6.6.1  湖面应无明显聚集的花絮、浮萍、枯叶等。 
6.6.2  叠水应无水藻、杂质、淤泥、落叶，无烟盒、塑料袋、饮料瓶等白色垃圾，保持水体清澈。
6.6.3  桥（景观木桥、景观石桥、交通桥）桥身、护栏内侧应无白色垃圾、便溺等，设施完好。
6.6.4  救生圈应干净、无尘土，功能完好。
6.7  卫生间
6.7.1  基础设施表面应无灰尘、无油迹、无污物、无手印、无水迹、无蜘蛛网、呈本色；无乱写乱画现象，无野广告；
6.7.2  面台应光洁明亮、无水渍、无污渍；出现锈蚀及时上报沟通更换或维修。
6.7.3  功能设施应全天候保洁，脏污随时清洁，按需求及时补充。
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7.1  暴（大）雨
7.1.1  暴（大）雨等恶劣天气时应暂停户外作业。
7.1.2  及时清扫园区道路路面及雨水沟壑的淤泥、杂物。
7.1.3  针对低洼积水区域，及时设立警戒标志，牵拉警戒线并及时安排人员排水作业。
7.1.4  使用冷水高压水枪对景区步道进行冲洗作业。
7.1.5  及时擦拭景观设施。
7.2  降雪天气
7.2.1  小雪天气应全覆盖清雪，针对步道、景观设施同步实施扫雪作业，不使用融雪剂。
7.2.2  中雪天气降雪初期，应对步道、景观设施同步实施扫雪作业，当积雪达到10-15㎜时适量抛洒环保型融雪剂；降雪主峰过后，应进行全覆盖清雪。
7.2.3  大雪天气降雪初期，应对步道、景观设施实施集中扫雪作业，当积雪达到10-15㎜时适量抛洒环保型融雪剂；降雪主峰过后，应进行集中扫雪作业。严禁将洒有环保融雪剂的积雪清扫到绿篱、草坪及树坑。
7.3  大风天气
7.3.1  五级以上大风天气应暂停全部作业。
7.3.2  大风过后，及时清理断枝、落叶和垃圾。
7.3.3  遇有大风并伴有扬沙天气时，应增加景观设施擦拭频次。
7.4  高温天气
7.4.1  气温超过35℃及以上，当日中午11:00至16：00停止户外作业。
7.4.2  当气温超过40℃，应停止保洁人员户外作业，其他时间段根据气温变化适度调整作业时间和作业频次。
7.4.3  保洁人员在高温天气作业时应随身携带降温饮品和防暑药品等应急物品。
7.5  落叶季节
7.5.1  应加大保洁频次。
7.5.2  应对绿篱、竹林、树林、草坪等难以清扫的区域及时进行全面清掏。
7.5.3  清扫落叶应随扫随装运，不应积存或焚烧落叶。
7.5.4  落叶收集转运过程中不应遗撒。
7.6  重大节假日、大型活动等特殊时段
7.6.1  重大节假日期间增配保洁人员，适时延长作业时间。
7.6.2  大型活动期间实行不断岗、无缝隙巡回保洁作业。
7.6.3  垃圾应及时清运、不堆存。
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8.1  落实安全责任人，完善安全作业教育，并有完整的检查记录。
8.2  应对在岗作业人员定期进行安全教育和技能等相关培训并考核。
8.3  保洁工具不应随意摆放，影响游客通行和景区形象。
8.4  注意避让游客不得影响游客参观。
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9.1  应定期组织对景区保洁情况进行监督与检查。
9.2  应采取定期检查与不定期抽查相结合的方式进行，并对检查中发现的问题限期整改，并对整改情况进行跟踪落实。
9.3  应自觉接受社会公众的监督，及时处理游客投诉等问题。
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