《邮政快递企业安全生产管理规范》

(征求意见稿)陕西省地方标准

编制说明

一、工作概况

（一）任务来源

《邮政快递企业安全生产管理规范》系陕西省邮政业安全中心2022年度软课题《陕西省邮政快递业安全等级评定标准及评估体系研究》（项目编号：SYR202201）的研究成果，研究期限1年，2022年11月21日通过陕西省邮政业安全中心组织的结题验收。经陕西省市场监督管理局批准列入2023年度陕西省地方标准制修订项目计划，项目编号SDBXM283-2023，现已基本完成了《邮政快递企业安全生产管理规范》（征求意见稿）的起草工作。

（二）目的意义

1.提升邮政快递企业标准化管理水平。本标准规定了邮政快递企业安全生产等级的划分、与评定程序，覆盖行业各生产环节和主要风险点，有利于构建“排查有标可量、执法有标可依、救援有标可循”的陕西省邮政快递企业安全生产标准化工作格局。

2.破解无标可依的安全管理难题。当前，国家及行业层面的邮政快递企业安全生产等级评定标准尚未出台；就地方而言，仅有京、津、冀和四川省成都市颁布了邮政快递企业安全生产等级评定技术规范，其余省、区、市均属空白。因此，本标准的制定具有突出的制度必要性和现实紧迫性。

3.构建安全生产闭环管理体系。本标准采用PDCA动态循环模式，引导邮政快递企业树立系统管理、全面管理、绩效管理和持续改进的思想，将标准化建设与安全风险评估、隐患排查治理、事故预防控制等工作紧密结合，助力陕西邮政快递企业安全生产标准化建设提质增效。

（三）主导单位

本标准主导单位是陕西省邮政管理局。
（四）主要工作过程

1.前期准备与工作规划

陕西省邮政业安全中心设立2022年度研究课题，专项支持标准化建设；成立标准起草工作组，制定并实施研究计划。标准起草工作自2021年11月开始，完成了实地调查，搜集资料、统计分析、撰写草案、研讨论证和修改完善等工作任务。
2.标准起草与申请立项

针对陕西邮政快递业安全生产现状以及存在的问题，项目组在深入一线调查、广泛搜集资料和科学比较分析的基础上，重点围绕邮政快递企业安全生产等级的评定内容、评定指标、分值计算、评定程序等展开研究，撰写完成《陕西邮政快递企业安全生产管理规范（草案）》，通过了陕西省邮政业安全中心组织的结题验收。经陕西省市场监督管理局批准，本标准已被列入2023年陕西省地方标准制订计划项目名单，现正在开展立项后的报批准备工作。

3.调研、培训与贯标准备

项目组先后联系20多家寄递企业，印发标准草案征求意见稿，对反馈意见进行汇总分析，并积极组织开展标准的学习培训，包括制定培训计划、联系培训专家、记录培训学习内容、培训效果考核与意见反馈等。同时，联系行业、企业管理人员和高校专家，召开多次研讨会，审核论证修改标准草案，进一步修改完善形成标准征求意见送审稿。 

（五）标准起草工作组成员及任务分工

1.主导单位：本标准由陕西省邮政管理局提出并归口。
2.起草单位：陕西省邮政业安全中心，陕西科技大学，宝鸡市邮政管理局，宝鸡市邮政业安全中心，西安顺丰速运有限公司，陕西圆通速递有限公司、中外运物流西北有限公司、陕西航天动力高科技术股份有限公司。
3.起草组成员及分工：

	序号
	成员
	职务/职称
	专业
	工作单位
	任务

	1
	王辉
	主任
	经济管理
	陕西省邮政业安全中心
	工作指导、统筹协调

	2
	毛翀
	副主任
	计算机
	陕西省邮政业安全中心
	工作指导、统筹协调

	3
	白清岩
	局长
	计算机及应用


	宝鸡市邮政管理局
	业务指导

	4
	李艳
	局长
	工商管理
	榆林市邮政管理局
	业务指导

	5
	侯金利
	局长
	工商管理
	延安市邮政管理局
	业务指导

	6
	姚刚
	主任
	经济管理
	榆林市邮政业安全中心


	业务指导

	7
	任家材
	科长
	法学
	陕西省邮政业安全中心
	联络、业务咨询

	8
	赵冬霞
	主任
	人力资源管理
	宝鸡邮政业安全中心


	联络、业务咨询

	9
	刘晓洪
	工程师
	质量管理
	陕西航天动力高科技术股份有限公司
	质量管理咨询

	10
	曹进
	总经理
	物流
	中外运物流西北有限公司
	业务咨询

	11
	王胜利
	法律顾问室主任、教授
	法学
	陕西科技大学
	调研、撰写标准

	12
	张鹏伟
	副院长、教授
	计算机
	陕西科技大学
	联络、调研、指导

	13
	邢战雷
	院长助理、

副教授
	电子商务
	陕西科技大学
	调研、辅助撰写标准

	14
	孙艳蕾
	讲师、律师
	法学
	陕西科技大学
	调研、辅助撰写标准

	15
	刘睿智
	软件工程师
	计算机
	陕西科技大学
	辅助撰写标准

	16
	刘钰
	副总经理
	法学
	西安顺丰速运有限公司
	政策咨询

	17
	邵幸
	办公室主任
	文秘教育
	陕西圆通速递有限公司
	政策咨询


二、标准编制原则和标准主要内容

（一）编制原则

1.合法性与实用性相结合。确保标准内容符合相关法律法规和政策，与国家及行业标准相一致，适应陕西邮政快递业安全生产和高质量发展的实际需要。

2.稳定性和前瞻性相结合。除了传统的安全生产管理指标以外，本文件增加了网络安全、数据信息和个人信息安全保护相关规定，以适应科技创新和信息技术的发展趋势。
3.自主创建与机构评定相结合。安全生产标准化等级评定坚持“政策引导支持、主管部门推进、企业自主创建、社会机构评审”的原则，引导寄递采用建立“策划、实施、检查、改进”的PDCA动态循环模式，构建持续改进的安全生产管理长效机制。

（二）标准结构

本标准适用于陕西省邮政快递企业安全生产管理及安全等级的划分、申请与评定，涵盖安全生产管理的一般要求、安全生产内容与要求、教育培训、监督与评定、持续改进等内容。其中，安全生产管理内容与要求对等级评定指标进行了详细规定，附录A和附录B分别规定了安全生产管理等级评定的评分说明、等级划分、评定指标和评定分值。
（三）标准要素

安全生产管理内容涵盖邮政快递企业安全生产管理一般要求、安全生产内容与要求、教育培训、监督与评定、持续改进等内容。其中安全生产管理等级评定指标包括基础管理、场所环境、设备与设施、特种设备、公用辅助用房及设备设施、用电、消防、职业病危害防控与保险、劳动保护、业务流程与操作规范、网络安全、数据信息安全、个人信息保护、寄件人和收件人权利保护、国际快递业务、统计与档案管理、服务质量等14个考评类目，共57项考评项目和167条评定内容。重点解决谁来防控风险、防控哪些风险、怎样防控风险以及用什么防控风险等安全生产的根本性问题。

（四）技术要求

1.一般要求

（1）寄递企业应严格遵守本文件关于安全管理制度、安全管理行为和安全管理内容的规定。
（2）寄递企业安全生产管理等级评定实行企业自主评定和外部机构评定相结合的方式，企业完成自主评定后，可申请专业评定机构进行安全生产管理等级评定。

2.评分说明

评定结果共计1000分，逐项评分，计算出的平均分值为该评定部分的实际得分。
3.评定等级划分

（1）寄递企业安全生产管理等级分为三级，从高到低依次为一级、二级、三级，一级为最高级。

（2）安全生产管理等级与评审得分的对应关系如下：
一级：评审得分≥85分；

二级：85分＞评审得分≥75；

三级：75分＞评审得分≥60分； 
评定得分小于60分或一级否决条款有不合格项者，评定结论为不能通过安全生产管理等级评定。 

（3）安全生产管理等级评定结果的有效期为3年。
（五）关键指标的确定依据和主要内容

根据《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国标准化法》《中华人民共和国邮政法》《企业安全生产标准化基本规范》《安全生产行业标准》以及《中共中央国务院关于推进安全生产领域改革发展的意见》（中发〔2016〕32号）、国家安全生产监督管理总局《企业安全生产标准化评审工作管理办法（试行）》（安监总办〔2014〕49号）、《快递市场管理办法》（交通运输部令2023年第22号）、国家邮政局《邮政业标准化管理办法》《邮政业寄递安全监督管理办法》（交通运输部令2020年第1号）、《陕西省推进企业安全生产标准化建设的实施意见》等法律、法规及文件规定，参考《快递服务》国家标准以及国内部分省市的企业安全生产规范，结合陕西省邮政快递业发展现状和安全生产形势，研究确定本文件的具体内容。

三、实证研究

（一）研究方法
1.数据分析法。搜集整理国内外关于邮政快递业安全生产的法律制度、标准规范等文献资料和实践范例，对相关数据进行分析，为本标准制定提供充分的实践依据。

2.实证研究法。借鉴北京、福建、四川等地有关邮政快递业标准化建设的典型经验，针对陕西省邮政快递业安全生产现状、主要风险和安全管理等方面存在的问题进行研究。

3.综合研究法。以系统工程、安全工程、数理统计、管理科学等理论为指导，综合运用PCA方法、AHP方法、BP神经网络算法等方法研究制定寄递企业安全生产管理规范。

（二）调查测量分析与数据统计

采取样本企业报送、实地考察、发放调查问卷、查询相关数据库等方法获取原始资料数据，特别是从寄递企业、分拨中心、网点等维度设计了三类安全管理调查问卷，对陕西全省寄递企业安全生产状况进行调查。调查问卷从2022年7月8日起通过问卷星开始网上发放，2022年8月20日截止，共收到答卷863份，其中有效答卷780份，较为全面准确地掌握了陕西省邮政快递业的安全管理概况。统计分析与专家打分相结合，将原始数据转换成评定指标对应的样本数据，再根据计算模型将样本数据转换成评定分值。

（三）实证效果验证
1.标准的组织实施体系基本建立

（1）陕西省邮政业安全中心统一领导全省邮政快递行业安全生产管理规范的研究与制定工作，每年向各市、区、县邮政业安全中心下达标准化创建任务指标，纳入全省邮政快递行业安全生产管理综合考核内容。

（2）各级邮政业安全中心领导本寄递企业安全生产管理标准化创建工作，建立健全工作机制，提供专项经费，支持企业标准化建设。

（3）评定组织单位陕西省邮政业安全中心负责全省评定机构考核、评定专家队伍建设、企业安全等级现场复核、标准化档案管理等工作。

2.企业安全管理体系进一步健全

为了开展安全生产管理与等级评定工作，全省邮政快递企业目前已经基本建立安全生产责任制，设置安全生产管理机构，配备安全生产管理人员，明确了单位、部门和人员的安全生产职责。

3.初步确定贯标实施方案

贯标的实施阶段主要包括标准的审定与发布、标准的宣介与培训、企业创建及申请、评定单位评审、评定组织单位审定、结果公告、颁发证书以及持续改进等8个环节。标准实施方案已向企业管理人员作了介绍和培训，为下一步贯标做了动员和思想准备。

4.建立安全生产持续改进机制

评定结束后，要求寄递企业针对安全管理存在的问题，查找原因，切实采取整改措施，建立完善企业安全生产管理持续改进机制。整改工作完成后，寄递企业提出申请，由陕西省邮政业安全中心组织专家对寄递企业的整改情况进行验收，形成寄递企业安全生产的闭环管理。

四、知识产权说明

无。
五、采标情况

（一）国外同类标准

经检索，目前共有ISO、DINEN、AFNOR、AENOR等机构发布的12项有关邮政快递业的安全生产标准，但是内容主要以绿色包装和环境保护为主题，未涉及寄递企业安全生产管理与等级评定内容。

（二）国内同类标准

目前国内已经颁布实施的有关安全生产的标准中，《企业安全生产标准化基本规范》（GB/T 33000-2016）主要适用于工矿企业，内容比较宏观。其他安全生产类标准主要集中在能源、建筑业、交通运输以及制造业和服务业等领域。

在邮政快递行业，专门的《快递服务》三项国家标准于2012年5月1日起实施，分别是《快递服务 第1部分：基本术语》（GB/T 27917.1-2011），《快递服务 第2部分：组织要求》（GB/T 27917.2-2011）和《快递服务 第3部分：服务环节》（GB/T 27917.3-2011），分别规定了基本术语、组织要求和服务环节，涉及安全生产的内容较少。《快递安全生产操作规范》（YZ 0149-2015）的规定较为宽泛，且没有划分安全生产等级。

针对快递从业人员的标准主要有《快递员国家职业标准（2019年版）》《快件处理员国家职业标准（2019年版）》和《快递运营管理职业技能等级标准（2020版）》，此外还有《快件处理场所设计指南》《快递末端投递服务信息交换规范》《快递末端投递服务规范》《快递营业场所设计基本要求》等专项规范，均没有安全生产等级评定方面的内容。

由北京市、天津市、河北省安全生产监督管理局等部门制定的安全生产等级评定系列技术规范，目的是为了推进京津冀协同发展战略实施，虽然部分内容涉及邮政快递企业安全生产等级评定，但是内容不尽全面，未涉及数据安全、信息安全及个人信息保护等，且效力仅限于京津冀地区。

成都市应急管理局发布的《快递及邮政服务企业安全生产标准化评定规范》（DB5101/T122—2021）指标设计过于简略，且仅适用于成都市行政区域内寄递企业开展安全生产标准化建设工作。

六、重大意见分歧的处理

无。
七、其他应说明的事项

无。


