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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文的发布机构不承担识别专利的责任。 

 

 

本文件由陕西省文化和旅游厅提出。 

本文件由陕西省文化和旅游厅归口。 

本文件起草单位：陕西禹迁文化发展有限责任公司、西安财经大学、陕西青年职业学院、西安高新

第三小学、陕西汉唐石刻博物馆、铜川市导游协会。 

本文件主要起草人：杨亭、李艳花、范彬彬、陆瑛、晋军玲、黄宇、秦航、李晓国、朱静静。 
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研学旅行服务规范 

1 范围 

本文件规定了陕西研学旅行服务的术语和定义、服务资质、基本原则、人员要求、研学旅行产品、

服务提供、安全管理、评价与优化。 

本文件适用于陕西省省内组织开展研学旅行活动的旅行社、教育机构和其他相关单位。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适

用于本文件。 

GB/T 2894  安全标志及使用原则 

GB/T 15971  导游服务规范 

GB/T 31380  旅行社等级的划定与评定 

GB/T 26359  旅游客车与设施服务规范 

GB/T 14308  旅游饭店星级的划分与评定 

GB 31654  食品安全国家标准  餐饮服务通用卫生规范 

LB/T 004  旅行社国内旅游服务规范 

LB/T 005  旅行社出境旅游服务质量 

LB/T 008  旅行社服务通则 

LB/T 039  导游领队引导文明旅游规范 

LB/T 054  研学旅行服务规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

研学旅行 study travel  

研学旅行是由组织方有计划地组织安排，以集体旅行生活为载体，以综合实践育人为目的，依托

旅游资源开展的研究性学习和旅行体验相结合的教育旅游活动。 

 

研学导师 study tutor 

在研学旅行过程中，具体制定或实施研学旅行活动方案，指导学生开展各类活动的专业人员。 

[来源：LB/T 054-2016，定义3.2] 

     

研学基地 study base 

    在研学过程中可提供住宿、餐饮或者开展各类研究性学习及体验活动的综合性场所。 
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研学产品 study course 

    专门为研学旅行设计，包含研学旅行活动目标、活动安排、活动内容、活动评价等要素在内的，

具有主题性和参与体验性的实践教育活动。 

     

组织方 organization 

    有明确研学旅行主题和教育目的的研学旅行活动组织方。 

     

承办方 contractor 

与组织方签订合同，提供教育服务的旅行社。 

4 服务资质 

组织方 

4.1.1  应具备法人资质。 

4.1.2  应对研学旅行提出明确的组织管理要求、研学主题、生活保障及安全预防措施。 

4.1.3  应与承办方签订委托合同，按照合同约定履行义务。 

承办方 

4.2.1  应具备法人资质，且为依法注册的旅行社，承办出境研学旅行的应具有出境资质。 

4.2.2  最近连续三年内无重大安全责任事故、重大质量投诉、不良诚信记录及经济纠纷。 

4.2.3  应与组织方签订研学旅行服务合同，按照合同约定履行义务。 

5 基本原则 

安全性原则 

树立安全第一的理念，坚持预防为主，建立安全保障机制，明确安全保障责任，落实安全保障措

施；建立多方联动机制，共同构建研学旅行安全保障体系，保障研学旅行安全有序进行。 

教育性原则 

贯彻立德树人根本任务，加强学生核心素养的培育；结合学生身心发展特点和实际学习生活需求，

注重科学性、知识性、参与性和趣味性，将学校教育与社会教育有效结合，为学生的全面发展提供良

好的成长空间。 

实践性原则 

鼓励学生走出校园，充分利用陕西省研学旅行资源，在不同的生活环境中丰富知识、拓展视野、

亲近自然、参与体验，将书本知识和社会生活经验融合，在实践学习中不断激发学生的创新能力和自

信心的培养。 

6 人员要求 
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项目组长 

6.1.1 应配置一名项目组长，全面统筹协调研学过程中的各项工作。 

6.1.2 应熟悉研学旅行产品和研学旅行实施过程，负责指导各项工作的开展。 

研学导师 

6.2.1 应持有文化和旅游行政主管部门颁发的导游资格从业资格证书。 

6.2.2 应掌握研学旅行产品方案设计理念、体验活动的实施等知识。 

6.2.3 应具备研学旅行组织和服务知识、文明旅游知识和旅行常识。 

6.2.4 应熟悉基本的安全防护救护知识与自然灾害应急知识。 

6.2.5 应具备独立实施研学旅行活动的能力。 

6.2.6 应每辆车配备一名研学导师。 

安全员 

6.3.1 应掌握与研学旅行相关的安全法律法规知识。 

6.3.2 应结合研学旅行活动制定相关安全实施方案。 

6.3.3 应熟悉不同类别突发事件应急处理程序。 

6.3.4 应组织开展研学旅行活动的安全教育和防控工作。 

6.3.5 应每个研学团队至少配备一名安全员。 

医护员 

6.4.1 应每个团队必须配备医护人员随团提供医疗及救助服务。 

6.4.2 应提供学生身体健康和心理健康指导，紧急救护等医疗服务。 

6.4.3 应每个研学团队至少配备一名医护员。 

7 研学产品 

产品类型 

7.1.1 研学旅行产品按照资源类型分为优秀传统文化型、自然生态型、革命传统教育型、国防科工

型、国情（劳动）教育型。 

7.1.2 优秀传统文化型：主要包括世界遗产、重点文物保护单位、非物质文化遗产保护单位及各种类

型博物馆、主题展览、影视演艺城等资源，引导学生传承中华优秀传统文化、中华传统美德、中华民

族的精神标识，坚定学生的文化自信。 

7.1.3 自然生态型：主要包括山川、江、河、湖、海、草原、沙漠及各类动物园、植物园、自然保护

区、国家森林公园等资源，引导学生感受祖国大好河山，树立保护自然生态环境的理念。 

7.1.4 革命传统教育型：主要包括爱国主义教育基地、红色教育基地、革命纪念地、革命纪念馆等资

源，引导学生了解革命历史，学习革命斗争精神，培育学生新时代爱国主义精神。 

7.1.5 国防科工型：主要包括国防教育基地、科技展览馆、科技创新基地、高等院校、科研院所等资

源，引导学生学习科学知识，培养科学兴趣，增强科学精神，牢筑国家安全观，树立国防安全意识。 

7.1.6 国情（劳动）教育型：主要包括美丽乡村、重大工程、青少年素质拓展教育基地、农业基地、

田园综合体、劳动教育实践基地等资源，引导学生树立正确的劳动价值观，热爱劳动，珍惜劳动成果。 
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产品设计 

7.2.1 主题规划 

a）应从学生综合发展需求和学校育人目标出发，规划有思想深度、有地方特色、有教育意义、有

生活趣味的研学旅行主题。 

b）应结合研学旅行目的地资源特点，可围绕人文、历史、自然、地理、科技等板块开展研学旅行

活动。 

c）研学旅行活动主题可包括“道德与法治教育”、“自然生态环境教育”、“人文与艺术教育”、

“劳动与实践教育”、“数字科技与人工智能教育”、“优秀传统文化教育”、“革命传统教育”

等。 

d）小学阶段参与研学旅行活动时，以优秀传统文化型、国情（劳动）教育型为主的产品，并以县情、

市情研学为主；初中阶段参与研学旅行活动时，以优秀传统文化型、自然生态型、革命传统教育型

为主的产品，并以省情研学为主；高中阶段参与研学旅行活动时，以优秀传统文化型、国防科工型

为主的产品，并以国情研学为主。 

7.2.2 活动设计 

a）应结合研学旅行活动目的地所在地理位置和资源特色，设计与研学旅行活动相关的教育实践路

线。 

b）研学旅行路线应有鲜明的主题性、体验性、安全性。 

c）应科学合理安排研学旅行活动中“学”与“行”的时间。 

d）研学旅行活动的设计可按照“问题设置”、“问题探讨”、“主题教学”、“活动评价”构建活动板块，

各板块有序衔接。 

e）应引导全体学生的深度参与和互动体验，培养学生的团队协作意识。 

产品手册 

7.3.1 应提供符合《中华人民共和国旅游法》和 LB/T 008相关规定的研学旅行产品服务手册。 

7.3.2 应有研学旅行服务组织方、承办方的信息，包括机构名称、通讯地址、联系电话、联系人等。 

7.3.3 应有研学旅行服务的主要内容，包括研学旅行活动学习内容、生活服务标准、投诉电话、安全

防控措施等。 

7.3.4 应有对研学旅行服务对象的要求，适宜参与的学龄范围、身心健康无重大疾病、活动的最少或

最多人数等。 

7.3.5 应包括其他需要说明的活动内容。 

8 服务提供 

餐饮服务 

8.1.1 餐厅卫生条件应符合 GB 14934 中的规定。 

8.1.2 餐厅设施和服务应符合 LB/T 054 中的规定。 

8.1.3 应以食品安全为第一要素，科学合理选择餐饮服务方。 

8.1.4 应注意营养均衡搭配。 
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8.1.5 应提醒学生按量取餐，避免粮食浪费。 

8.1.6 应督促餐饮服务方按照相关规定，做好食品留样。 

8.1.7 应提前制定就餐座次表，组织学生有序就餐。 

8.1.8 应在学生就餐时做好巡餐工作，确保餐饮服务质量。 

住宿服务 

8.2.1 住宿条件要求应符合 LB/T 054 中的规定。 

8.2.2 住宿场所的卫生条件应符合 GB 37478 中的规定。 

8.2.3 应以安全、卫生和舒适为基本要求。 

8.2.4 应详细告知学生入住注意事项，宣讲住宿安全知识，带领学生正确使用电梯，熟悉应急逃生通

道。 

8.2.5 应在学生入住后，研学导师进行查房，帮助学生熟悉房间设施，询问学生身体状况。 

8.2.6 应建立住宿管理制度，提醒学生按时就寝，夜间不得擅自外出。 

8.2.7 应提醒学生房间内用电安全，不得违规使用电器设备。 

8.2.8 应安排夜间值班巡逻，确保学生财产、人身安全。 

交通服务 

8.3.1 车辆设施与服务应符合 GB/T 26359 中的规定。 

8.3.2 车辆应具备正规的营运资质，签订租赁合同，明确双方责任。 

8.3.3 应确保接送地点附近便于车辆停靠，且有合适的区域排队集合。 

8.3.4 应有汽车安全防控专项工作制度，特别是在承运研学旅行中对学生的安全影响。 

8.3.5 应在车前启动前后，确保学生于安全位置，预防交通事故。 

8.3.6 应在学生上下车时随时清点人数，预防学生丢失。 

8.3.7 面对复杂的天气环境时，做好安全风险的研判，及时调整研学旅行活动安排。 

医疗服务 

8.4.1 应聘请具备职业资格的医护人员，随团提供医疗及救助服务。 

8.4.2 应提前熟悉研学旅行目的地周边的医疗及救助资源。 

8.4.3 应准备必要的常用药品。 

8.4.4 应有针对性的现场应急预案。 

8.4.5 学生受伤或生病，应及时就诊，妥善保管就诊医疗记录。 

9 安全管理 

安全教育 

9.1.1 应制定安全教育专项工作制度，对参加研学旅行活动的工作人员定期进行培训。培训主要内

容包括：安全管理工作制度、岗位职责、应急处理规范等。 

9.1.2 应发放出行安全文明手册。 

9.1.3 应对参加研学旅行活动的学生召开行前说明会，进行安全教育。 

9.1.4 应在研学旅行过程中加强安全知识教育，实时进行安全提示语警示，树立安全防范意识。 
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安全防控 

9.2.1 应有专项安全防控预案。 

9.2.2 应有安全防控重点工作，如自然灾害、交通事故、食物中毒、突发疾病、骨折、溺水、财产丢

失、学生走失等。 

9.2.3 应购买旅行社责任险，并按照规定购买人身意外伤害险。 

10 评价与优化 

构建评价体系 

10.1.1 应对研学旅行服务进行满意度调查，以持续提升服务质量。 

10.1.2 调查内容包括产品规划及餐饮、住宿、交通与安全服务质量等方面。 

10.1.3 应与学校、学生及家长建立有效沟通反馈渠道，通过问卷调查、访谈等方法，收集家长对研

学旅行的态度和评价。 

投诉处理 

10.2.1 应建立投诉处理制度，确定专人处理。 

10.2.2 应公布投诉电话、投诉处理程序和投诉时效等信息。 

10.2.3 应建立投诉信息档案管理工作制度、投诉回访制度等。 

服务优化 

10.3.1 应及时总结分析来自各方的反馈信息，做好记录和归档的同时，明确产品服务中的主要缺陷，

找出发生质量问题的具体原因。以问题为导向，进行产品服务的升级迭代。 

10.3.2 应通过健全制度、强化教育培训、优化产品设计、完善服务环节等措施，持续提升研学旅行

服务水平，推动研学旅行高质量发展。 
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