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陕西省地方标准《电梯应急处置规范》（征求意见稿）

编制说明

一、任务来源

为科学、高效、快速应对陕西省电梯突发事件，持续提升城市电梯风

险防控应对能力，推动实现城市电梯风险管控精细化、规范化、科学化、

智能化，以我省电梯安全发展实际需求和亟需解决问题为导向，以全省电

梯应急处置平台为核心，根据陕西省市场监督管理局下达的《陕西省市场

监督管理局关于征集 2023 年陕西省地方标准制修订项目的通知》（陕市监

函〔2022〕1022 号）地方标准编制计划，提出编制《电梯应急处置规范》

（项目编号为 SDBXM212-2023）地方标准，该标准由西安特种设备检验检

测院提出并牵头，陕西省市场监督管理局、陕西省特种设备物联网技术安

全协会等单位参与，共同起草完成。

二、目的意义

（一）拟制定标准的行业形势分析

1、体量庞大：截止 2022 年底全国电梯保有量 964.46 万台，在所有特

种设备里电梯占比率最高，达 48.45%；

2、故障多发：高龄老旧电梯日益增多，特种设备安全形势将长期处于

严峻状态；

3、权责划分：电梯应急救援工作中存在各级部门权责不清、联动困难、

信息不畅、作业不规范等问题；

4、极端环境：在自然灾害、极端天气、市政停电、暴雨雷电等导致的
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大面积困人突发事件时的应急处置能力不足。

（二）拟制定标准的政策背景分析

国家市场监管总局关于 2022 年全国特种设备安全状况的通告要求：持

续强化法治监管，完善法规标准体系；强化生产、使用单位落实主体责任

规定；减少安全事故和降低危害程度；加强应急处置能力的体系化建设。

国务院安委办关于印发《城市安全风险综合监测预警平台建设》的通

知（安委办函[2021]45 号要求：加强城市运行安全管理，增强安全风险意

识；特种设备安全方面，健全完善应急响应、应急救援处置体系，提高电

梯突发事件应急处置效能。

（三）拟制定标准对于陕西省电梯民生安全工作的意义

1、规范全省电梯应急处置管理，切实提高电梯困人和故障的应急处置

能力；

随着城市建设的不断发展，陕西省电梯保有量不断增多，截至 2022 年

底，陕西省电梯数量已达到近 24.63 万台，电梯的困人救援和故障派遣以

及投诉受理，已成为一个关乎民生安全的社会化问题，按照《中华人民共

和国特种设备安全法》、《特种设备安全监察条例》等法律法规的要求，

电梯的使用单位应落实第一主体责任，签署具有合法资质的维保单位，共

同配合，处理解决电梯困人故障维修等问题。但是，电梯作为公众使用的

特种设备，其特殊性决定了各级政府和各级行政部门必须对电梯的安全进

行强有力的监管，在遇到不可抗力，如高温用电负荷导致各个区域大面积

停电，暴雨雷电天气损坏高压线等极端天气导致短期内出现大量困人事件

时，单靠一家使用单位，维保单位，救援力量相对薄弱，短时间内无法解
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决公共安全问题，而国家明确规定了电梯困人超过两个小时为一般事故。

这时候，就需要政府发挥宏观统筹职能，调动全省的救援力量，集中进行

救援，形成全覆盖的电梯应急救援机制，而对于宏观调控的思路和应急救

援派遣相关的流程等方面内容，目前陕西省还没有进行统一规定，没有统

一的标准。《电梯应急处置规范》旨在规范全省电梯应急处置管理，切实

提高电梯困人和故障的应急处置能力。

2、在电梯公共安全领域形成应急中心指挥，多部门配合，多机构联动

的高效服务效能。

拟制定的该标准汲取国内先进省市的应急救援管理方法，梳理陕西省

电梯维保单位电梯应急救援程序，结合陕西省内电梯应急处置中心的运行

经验，对大量电梯应急救援典型案例进行分析、研究、总结，针对电梯应

急救援工作中存在的联动困难、信息不畅、作业不规范等问题，形成标准

文本和操作规范，提升电梯应急处置信息化水平。随着电梯数量每年逐渐

增多，例如西安市电梯以每年 7%的速率在增长，电梯困人率和故障率不断

增加，电梯应急处置工作规范的制定势在必行。

同其他省份电梯应急处置相关标准相比，本次拟制定的陕西省电梯应

急处置规范最大的不同在于：其他省份的应急处置规范主要是针对政府设

立的应急处置中心的工作机制和工作流程的一个规范性要求，而此次编制

的陕西省应急处置规范，编制的总体思路按照《中华人民共和国特种设备

安全法》的要求，强调了电梯使用单位作为电梯使用和安全的第一主体责

任，必须在电梯安全管理和应急救援中充分发挥权属责任单位的职责和主

观能动性，而政府设立的应急处置中心和社会救援机构作为政府宏观调控
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的补充兜底救援力量，充分夯实了电梯使用单位和各企业的安全和救援主

体责任。标准按照“企业全面负责、平台协调指挥、政府统一领导、社会

协同应对”的原则，明晰相关各方在电梯应急救援工作中的职责，坚持以

使用管理责任单位为主体、专业维保单位为主力、监管行业专家、公安消

防等部门为补充的方式开展电梯应急工作。同时，标准中对于重要节假日、

省市大型活动、中高考等重要时间节点的各方应急保障职责和要求也做了

明确规定。

（四）拟制定标准制定的目的

1、规范全省电梯应急处置管理，切实提高电梯困人和故障的应急处置

能力；

2、在公共安全领域形成应急处置中心指挥，多部门配合，多机构联动

的高效服务效能；

3、强调了电梯使用单位作为电梯使用和安全的第一主体责任地位，提

高权属责任单位的责任意识和主观能动性；

4、电梯困人及故障应急事件高发区域及电梯安全隐患进行预警、预防；

5、对电梯故障高发使用单位进行安全预警，监督救援服务机制；

6、电梯维护保养单位进行风险预判和评价，对相关单位的违法行为，

相关设备的安全隐患及时报送，为电梯安全管理提供科学的决策依据，降

低安全隐患；

7、利用接警大数据对各类故障原因的统计分析，预判各个使用单位电

梯故障高发的共性和集中性，从而达到对使用单位的目标性监管；

8、市民投诉量高发的电梯使用单位、维护保养单位，协助政府监管部
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门对高发单位进行预警，及时排查电梯安全隐患，提升维修保养服务水平；

9、利用平台接警数据监测涉嫌使用停用、脱保、脱检、检验不合格、

封停等电梯的违法违规行为，及时报送政府监管部门；

10、达到了协助政府监管，创新安全监管模式的新举措

三、起草组构成和职责分工

（一）承担单位

主导单位：西安特种设备检验检测院

参编单位：陕西省市场监督管理局、西安市市场监督管理局、陕西省特

种设备物联网技术安全协会

（二）工作职责

主导单位：负责牵头组织开展调研、起草、申报、征求意见、送审和报

批工作；组织召开标准制定工作中各阶段会议，包括开题会、内部讨论会、

征求意见会、技术审查会；负责为标准制定工作提供资源保障。

参编单位：负责配合参与调研、总结该机构实践经验、提供相关业务资

料、参与制定工作各阶段会议、对标准文本提出修改意见等工作。

四、主要工作过程

（一）组织分工阶段（2022 年 12 月-2023 年 1 月）

2022年12月底，起草单位收到《陕西省市场监督管理局关于征集2023

年陕西省地方标准制修订项目的通知》（陕市监函〔2022〕1022 号）文

件后，开始积极组织筹备和征集标准起草单位，经过近 1个月的征集、成

立了由西安特种设备检验检测院、陕西省市场监督管理局、西安市市场监
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督管理局、陕西省特种设备物联网技术安全协会共同组成的标准起草成员

单位。

2023 年 1月，标准起草工作组正式成立，工作组明确了任务负责人，

制定了标准编制工作方案、编写大纲、明确任务分工及各阶段进度时间。

（二）资料收集及技术准备阶段（2023 年 2月-2023 年 5 月）

2023 年 2 月，标准起草组首先组织全员认真学习了 GB/T1.1-2020《标

准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》，GB/T 20000.2

-2009《标准化工作指南 第 2 部分：采用国际标准的规则》，结合标准制

定工作程序的各个环节，进行了探讨和研究。然后是多方借鉴其他标准编

制的经验，先后组织成员对电梯应急处置相关标准和资料进行了分析讨论，

并进行了深入分析和总结，全面了解标准的内涵和编制方法。其次是结合

陕西省电梯应急处置服务实际对收集的资料进行分析整理，为标准编制提

供技术支撑。

（三）调研分析阶段（2023 年 6 月-2023 年 7 月）

2023 年 6 月起，工作组进行各地调研工作。首先去全国最早建立电

梯应急处置中心的杭州特种设备检验检测院进行应急处置流程的调研和

技术交流学习，汲取全国先进经验；其次去南京应急处置中心交流座谈，

就应急处置信息化和技术流程进行探讨，根据几家应急处置中心多年来的

处置实际情况，对拟制订的标准所设计的内容、范围、适用性、前瞻性等

内容进行了研讨。最后，通过研讨明确了电梯应急处置规范的技术内容。

（四）标准的编写阶段

2023 年 7 月-2023 年 8月，在充分调研和分析总结的基础上，标准起
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草工作组确定了标准起草的总体框架和主要内容，并适时召开工作组内部

讨论会、不断完善标准文本。

2023 年 8 月-2024 年 3月，起草组完成了地方标准《电梯应急处置规

范》的工作讨论稿的编写，同时邀请业内专家，就标准草案逐条研讨，对

标准制订中遇到的相关的问题进行交流，并对提出的意见、建议进行了认

真分析、理解和总结、同时对草案中相关内容进行了修改完善，最终形成

了《电梯应急处置规范》（征求意见稿）。

五、标准编制的原则和依据

（一）编制原则

本标准的编制原则：

1、以符合国家及地方相关法律、法规的规定为原则；

2、以符合已经颁布的国家及行业等相关标准为原则；

3、遵循“统一性、协调性、适用性、一致性、规范性”的原则，本

着先进性、科学性、合理性和可操作性的原则。

（二）编制依据

标准制订时，主要依据和参考了以下法律、法规、规章、安全技术规

范和国家标准。

1、《中华人民共和国特种设备安全法》

2、《特种设备安全监察条例》（国务院令第 549 号）

3、《特种设备事故报告和调查处理规定》（市场监管总局第 50号令）

4、《陕西省特种设备安全监察条例》（陕人常发〔2009〕14 号）

5、《陕西省电梯安全监督管理办法》（陕西省人民政府令第 166 号）
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6、GB/T 7024-2008 电梯、自动扶梯、自动人行道术语

7、GB7588-2003 电梯制造与安装安全规范

8、TSG 03—2015 特种设备事故报告和调查处理导则

9、TSG 08—2017 特种设备使用管理规则

10、TSG T5002-2017 电梯维护保养规则

11、TSG Z0006-2009 特种设备事故调查处理导则

六、标准草案的主要内容要素

本标准主要由适用范围、规范性引用文件、术语与定义、总体原则、

工作职责、工作流程、数据统计分析、应急预案、服务体系运维要求共 9

章内容组成。

（一）适用范围

拟制订地方标准适用于电梯应急处置相关单位开展电梯应急救援等公

共服务活动。

（二）规范性引用文件

说明本标准中引用的标准文件。

（三）术语与定义

主要对本标准中涉及的且在国家或行业相关规范中未进行定义的术语

进行了定义。

（四）总体原则

说明电梯应急处置需要遵循的基本原则。

（五）工作职责

对电梯应急处置中心、电梯使用单位、一级签约维保单位、二级救援
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站、第三级响应单位、特种设备安全监督管理部门以及相关人员的电梯应

急处置工作职责做出规范要求。

（六）工作流程

对电梯应急救援、电梯应急修理、投诉建议受理等电梯应急处置服务

相关的工作流程做出规范要求。

(七）数据统计分析

利用电梯应急处置平台接警数据，对预设时间段内电梯困人，故障、

救援情况、发生故障原因等进行统计分析，为电梯安全监管提供科学的决

策依据，对全省电梯安全状况、故障信息、应急处置情况进行统计分析。

（八）应急预案

对电梯应急处置中心、电梯使用单位、电梯维保单位在重大事件电梯

安全保障工作的应急预案做了规定。

（九）服务体系运维要求

对电梯应急处置服务平台的信息支撑系统的运行和安全做出规范要求。

七、采标情况

（一）拟制修订地方标准项目与国内已有标准对比情况

我国现已经制定电梯应急处置规范的省市区有宁夏回族自治区、苏州

市、江苏省、山东省、杭州市、内蒙古自治区、河南省、上海市、辽宁省、

安徽省等 10个省份或者市区：

1、山东省共制定了三个有关电梯应急处置方面的标准，其中，《电梯

应急处置热线服务规范》和《电梯应急处置服务平台数据规范》分别是针

对应急处置平台的热线服务和平台数据进行了规范，和本标准的比对意义
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不大，《电梯应急处置服务平台建设规范》对应急处置机构的三级响应和

联动机制做了规范，并且着重针对平台的软硬件系统的和数据信息系统做

了详细规定；

2、江苏省共制定了三个有关电梯应急处置方面的标准，其中，《电梯

应急处置服务数据归集规则》主要针对数据格式和接口要求做了规范，《电

梯应急处置智慧调度工作规范》和《电梯应急处置服务工作规范》主要是

对应急处置中心的统筹调度、人员要求、平台要求以及工作流程做了一些

规定，主要体现的是政府在应急处置中发挥的服务效能；

3、河南省制定了一项有关标准《电梯应急处置规范》，对电梯应急处

置机构进行了规定，将电梯应急救援设为二级响应；

4、宁夏回族自治区制定了一项地方标准《电梯应急处置规范》，写得

比较详细，针对救援平台的工作流程和特种设备安全监管部门的责任，三

级救援的响应机制都做了明确规定，但是对于数据统计方面没有做出详细

规定；

5、上海市和辽宁省各制定了一项相关标准，但在地方标准信息查询网

上均显示“未公开”。

标准号 标准名称 省市区 实施日期 备案号

1 DB3205/T 1037-2022 电梯应急处置智慧调度工作规范 苏州市 2022/3/10 88550-2022

2 DB3301/T 0163-2018 城市电梯应急处置服务规范 杭州市 2018/7/20 77304-2020

3 DB15/T 1597-2019 曳引驱动乘客电梯应急处置导则
内蒙古

自治区
2019/5/20 65398-2019

4 DB41/T 1748-2018 电梯应急处置规范 河南省 2019/3/6 65217-2019

5 DB37/T 3451-2018 电梯应急处置服务平台建设规范 山东省 2019/1/29 64310-2019

6 DB41/T 1722-2018 电梯应急处置平台数据规范 河南省 2019/2/26 61462-2019

https://dbba.sacinfo.org.cn/stdDetail/8dcd0ff1dd2539ec3c753baa11470d44063b5022cb598cb3a0cd1e83892dc8b8
https://dbba.sacinfo.org.cn/stdDetail/83ed5c38d3920f1c54ea8fa667deb2a5388309fb9a5cc16327b37167f2b6eb82
https://dbba.sacinfo.org.cn/stdDetail/b5fccdca847a2fb94dda84598e076d69bad6d0d86b784f9123fc182613829bdc
https://dbba.sacinfo.org.cn/stdDetail/06dd75a3cc56452c22be69c6c9eea51238d21e19930017c6540195eaf591c569
https://dbba.sacinfo.org.cn/stdDetail/92f8f98c979fcf60d283c6124b4c6008a3663dfb27754cef13f5e52131e6ec3b
https://dbba.sacinfo.org.cn/stdDetail/e5697cd3397a64f69aa10bc0b2585234


11

7 DB31/T 1124-2018 电梯应急处置公共服务平台功能

要求
上海市 2019/4/1 61372-2019

8 DB21/T 3015-2018 电梯应急处置服务平台运行规范 辽宁省 2018/9/30 61310-2019

9 DB34/T 1717-2012 乘客电梯应急处置导则 安徽省 2012/12/6 35697-2013

（二）拟制定的该项标准同其他省份同类标准相比较创新点说明

其他省份的电梯应急处置标准关注的是出现应急事件后的三级应急保

障联动措施本身，而应急处置工作除了事中的应急措施外，也要额外关注

事前的预警预防和应急预案工作，来最大限度地减少应急困人事件的发生。

本标准在规定三级应急保障联动措施本身之外，还规定了事前各使用单位

必须制定符合企业自身特性的应急预案，并定期进行应急救援演练；预警

预防则需要通过应急处置中心对接警的大数据进行统计分析，利用数据的

集中性挖掘出故障困人高发区域、高发主体责任单位、故障率高的维保单

位，为分类监管、目标监管提供科学的决策依据，而应急处置中心需要统

计哪些数据，报送哪些部门，报送的时限等等问题，标准都做了明确的规

定；同时对于在接警中遇到的救援超时、不作为、使用未注册登记、未按

时检验的电梯等违法违规行为，向监管部门报送转办工作也做了明确规定；

在突发特情方面，遇到接警中有人员伤亡，或人流密集场所发生较大数量

困人事件时，标准也要求第一时间报送属地辖区分局，让监管部门及时了

解现场情况，必要时及时处理，防止事态扩大造成舆情事件。这些对于事

前和事后的处置规定是其他省份同类标准没有做要求的。

电梯应急处置工作规范的制定，对保障群众生命安全、解决群众电梯

诉求以及协助政府监管方面具有重要作用；同时，不仅满足了全省人民安

全乘梯的要求，也达到了转变政府职能，创新安全监管模式的新举措。

https://dbba.sacinfo.org.cn/stdDetail/e7c41382c928813899c2cbe4eb029f05
https://dbba.sacinfo.org.cn/stdDetail/e7c41382c928813899c2cbe4eb029f05
https://dbba.sacinfo.org.cn/stdDetail/8adebdeca329b77b2b474e71c14edd9a
https://dbba.sacinfo.org.cn/stdDetail/e9f6834235c87b0f4d1d5cdb7e9eefcc
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八、知识产权说明

本标准不涉及知识产权问题。

九、重大意见分歧处理

目前无重大意见分歧。

附件：标准起草工作过程资料

起草组

二零二四年四月
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附件：标准起草工作过程资料

西安特种设备检验检测院

关于赴贵单位调研学习的函

杭州市特种设备检测研究院：

为学习贵院在 96333 应急处置（智慧救援）、检验检测信息

化系统建设、仪器设备管理等方面的先进经验，西安特种设备检

验检测院一行 6 人拟于 2023 年 8 月 8 日赴贵单位交流调研，请予

以接洽为盼。

一、调研人员

李 翔 院工会主席

韩园园 96333 监控中心主任

王泽京 质量技术管理部副部长

贺朋都 仪器设备管理负责人

王立宁 信息化工作负责人

张 璐 96333 坐席班长

二、行程安排

计划于 2023 年 8 月 8 日到贵单位调研交流。

三、联系人及联系方式

联系人：张璐，联系电话：18629357207

西安特种设备检验检测院

2023 年 7 月 31 日
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西安特种设备检验检测院

关于赴贵单位调研学习的函

南京市特种设备安全监督检验研究院：

为学习贵院在检验检测信息化系统建设、仪器设备管理、

96333 应急处置（智慧救援）等方面的先进经验，西安特种设备

检验检测院一行 6 人拟于 2023 年 8 月 9 日赴贵单位交流调研，请

予以接洽为盼。

一、调研人员

李 翔 院工会主席

韩园园 96333 监控中心主任

王泽京 质量技术管理部副部长

贺朋都 仪器设备管理负责人

王立宁 信息化工作负责人

张 璐 96333 坐席班长

二、行程安排

计划于 2023 年 8 月 9 日到贵单位调研交流。

三、联系人及联系方式

联系人：张璐，联系电话：18629357207

西安特种设备检验检测院

2023 年 7 月 31 日
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