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	6.5.1　应开通在线注册系统，支持在向会展活动的各类参会、参展人群开放注册，采集各类人群共性的身份信息，以及参
	6.5.2　在线注册系统支持向不同群体收取注册费或门票，并按照时间、人群类别、活动类别和数量等属性设定优惠，并支
	6.5.3　支持对注册人员进行审核管理。
	6.5.4　国际会展活动应支持境外在线支付渠道，并遵守与国际组织约定的数据安全法规。
	6.5.5　应支持各类会展注册人群在个人中心查看个人注册成功信息以及相关的支付信息。
	6.5.6　注册数据的采集和使用应遵守《中华人民共和国个人信息保护法》等法律法规，应告知注册人相关的注册条款并予

	6.6　 嘉宾管理
	6.6.1　支持在线对嘉宾个人信息、照片、日程、演讲信息进行统一搜集和管理。
	6.6.2　支持嘉宾日程冲突提醒，嘉宾信息支持在会展门户进行同步展示。
	6.6.3　支持嘉宾在个人中心查看嘉宾日程或演讲任务安排。

	6.7　展商管理
	6.7.1　支持对展商的参展全流程进行管理。针对线下，可以对展商手册、楣板信息、会刊信息采集和展商活动审核，以及
	6.7.2　针对线上展商，支持展位申请审核、展商企业信息审核、展品信息审核管理等管理。
	6.7.3　针对线下展商，支持展商手册、楣板信息、会刊信息采集和展商活动审核，以及展商营销推广、展商的商机管理，

	6.8　展团管理
	6.8.1　支持对展团以及团长角色，支持团长开通账号并自主地管理和审核该展团旗下所有展商的信息，查看展商的名单、
	6.8.2　支持展团通过邀请函等形式邀请观众观展。

	6.9　观众和观众数据管理
	6.9.1　应建立观众数据库，根据数据权限设置用户操作权限、查看数据的权限。
	6.9.2　可根据各种条件对观众数据进行查询，快速查出对应的信息数据。
	6.9.3　支持人工标签和行为标签对观众数据进行管理，通过全链路的行为埋点，把对观众行为的追踪结果作为行为标签进
	6.9.4　观众数据库支持快速除去重复数据，提高数据有效性。
	6.9.5　支持对观众数据进行标签分群，通过追踪用户行为，比如自助注册、网页端注册、年度注册等进行分析。
	6.9.6　支持实时生成可视化数据报告，包括基础数据分析、问卷数据分析、行为标签分析、手动标签分析、预登记数据分

	6.10　日程管理
	6.10.1　支持在线创建日程信息，并与嘉宾进行统一管理。
	6.10.2　支持日程冲突提醒。
	6.10.3　应支持在会展门户同步显示日程信息。
	6.10.4　支持参会人在线注册相关日程或搜藏日程。

	6.11　接待管理
	6.11.1　接待系统应支持在线创建接待任务，接待任务包括嘉宾抵离信息、行程信息、住宿信息、交通安排、餐饮安排等相
	6.11.2　支持在线分配接待员，接待员可以查看接待任务，对接待任务予以确认。
	6.11.3　支持被接待的嘉宾在移动端查看接待任务或接待提醒。
	6.11.4　支持接待任务和接待数据的实时统计。

	6.12　现场注册
	6.12.1　应根据会展活动需求设定现场注册方案，做好现场注册区域规划和人员、设备的配备。
	6.12.2　应做好现场注册的收费和发票管理。
	6.12.3　支持对现场注册数据的统计。

	6.13　签到管理
	6.13.1　应做好现场签到方案的规划设计，包括不限于注册区规划、人员和设备配备、签到和门禁动线规划。
	6.13.2　应支持多种数字化方式实现现场签到，减少排队等待时间。
	6.13.3　签到系统支持与闸机、扫码设备等智能硬件系统实现集成管理。
	6.13.4　支持签到和门禁数据实时统计功能，并根据签到情况做好应急预案管理。
	6.13.5　在线展会支持对登录信息、用户在线行为数据进行统计和分析。

	6.14　证件管理
	6.14.1　证件管理系统应支持与注册系统进行对接或集成。
	6.14.2　支持证件类别规划设置、开放证件申请、领取。
	6.14.3　支持对证件申请、领取和发放数据进行统计。

	6.15　互动管理
	6.15.1　应做好会展中的数字化的互动管理的设计、规划和需求调研。
	6.15.2　互动管理包括数字化形式的点赞、搜藏、投票、竞答、问卷、分享、打赏等形式。
	6.15.3　支持对现场互动的应急管理，并对互动数据进行统计。

	6.16　消息与通知
	6.16.1　消息与通知支持以移动端站内信、短信和邮件发送通知，包括但不限于：注册通知、审核通知、参会通知、参展通
	6.16.2　发送消息预通知应遵守电信和互联网相关法律法规。
	6.16.3　应支持对消息与通知的发送数据的统计。

	6.17　直播管理
	6.17.1　应支持对直播活动的注册和审核管理。
	6.17.2　直播管理包括但不限于：
	6.17.3　应对直播内容做好审核管理，并符合国家和有关部门的管理条例。

	6.18　商务配对管理
	6.18.1　支持在线搜集买家和展商的需求，会展主办方可在线设置配对规则和配对的形式。
	6.18.2　支持主办方向买家或展商分配商务配对对象，生成商务配对的日程。
	6.18.3　应对商务配对的履约结果进行跟踪管理，并不断提升配对效率和质量。

	6.19　预约洽谈
	6.19.1　应根据展会线上和线下举办的特点、时间、档期、客户需求等因素规划预约洽谈规则。支持展商与观众之间，观众
	6.19.2　支持会展参与群体设置个性化的洽谈时间和档期，可以发起、接受、修改、拒绝洽谈。
	6.19.3　对于双方确定的预约洽谈可生成洽谈日程，并在洽谈之前予以提醒。
	6.19.4　对于预约洽谈的数据进行记录和跟踪，做好数据分析。

	6.20　智能客服
	6.20.1　应通过会展门户、微信公众号、企业官网等平台开通客服机器人、虚拟数字人、智能语音等形式的智能客服的渠道
	6.20.2　智能客服应支持根据需求进行优化，并支持人工客服与智能客服的衔接，提升客户满意度。
	6.20.3　对于客服的受理和处理情况进行统计分析。

	6.21　在线平台
	6.21.1　提供一个统一的在线平台门户，提供观众和展商登录入口，支持观众在线访问展商和展品列表、展商和展品详情页
	6.21.2　支持展商通过在线平台展示展商信息，展商信息，包括但不限于公司的图文、视频形式的企业介绍、联系方式等，
	6.21.3　支持展商通过在线平台管理展品信息，并发布产品详情，便于观众或买家了解和选择感兴趣的产品进行询盘。
	6.21.4　向展商和观众提供图文形式的即时聊天工具。应对聊天规则和内容进行规范管理，并对即时沟通的数据进行统计。
	6.21.5　支持展商和观众在线生成电子名片。支持展商和观众在线交换电子名片，可查看收到的名片，并对明天进行商机管
	6.21.6　支持展商在线推荐展品和供应信息，支持观众在线发布需求信息。支持供应信息和需求信息在会展门户进行展示，
	6.21.7　支持在在线平台管理和发布行业资讯、展会最新资讯、展商动态等。
	6.21.8　根据展会约定的规则，向展商和观众提供在线询盘的工具，支持观众向展商发起询盘，支持展商查看并回复询盘。
	6.21.9　使用信息采集、用户画像分析、行为数据分析等多种方式建立展商和观众之间、观众和内容、参会人之间等不同场
	6.21.10　根据需求做好虚拟展厅、虚拟展位、虚拟展品等展示内容的设计、规划、技术路线和选型和内容审核。支持观众和

	6.22　用户中心
	6.22.1　支持会展活动的各类群体在注册成功之后登录个人中心，查看并管理个人信息、订单信息、日程信息、证件信息、
	6.22.2　用户中心支持移动端登录，做好个人信息安全提示信息和验证措施。
	6.22.3　支持个人中心内开展或查看与供采相关的商务活动。

	6.23　内容管理
	6.23.1　主办方应建立内容管理平台，对会展活动门户、数字会展平台等的内容进行统一规划、设置和管理，并做好内容的
	6.23.2　内容管理支持根据展会进度，及时调整相应的栏目、设计，发布相关的信息。
	6.23.3　会展主办方应做好内容的营销宣传，并根据展会需求，支持对相关内容在移动端分享、搜藏。
	6.23.4　应做好内容的访问数据、访问来源、访问者身份的跟踪记录。

	6.24　数据管理与数据报告
	6.24.1　应做好会展业务数据化和会展数据业务化的规划设计。
	6.24.2　应做好展会展商、展品、观众等会展群体的数据库，支持对相关群体的标签化管理，支持与企业CRM协同进行数
	6.24.3　宜建立数据分析和决策系统，对各类会展数据进行分析，支持营销和销售等有关决策分析。
	6.24.4　应对数据报告和看板进行规划，满足主办方和展商、赞助商等参与群体对参展、参会的数据需求，实时评估展会质
	6.24.5　应对会展活动的举办情况，支持以数据可视化的方式出具多维度的数据报告，衡量会展活动的价值。

	6.25　信息系统集成
	6.25.1　应根据数字技术的发展以及会展活动的需求做好互联网新应用的集成和规划。
	6.25.2　支持与企业内部系统和第三方软硬件系统的集成，提升数字会展的价值。
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