
陕西省地方标准

《数字会展服务规范》编制说明

一、工作简况
（一）任务来源
省委、省政府非常重视运用“互联网+”、“大数据”的新思维与新技术，解决、完善会展服务在实际运行工作中出现的业务流程繁琐、业务流程不统一等影响会展服务效率的问题，数字会展服务建设已经刻不容缓。“互联网+”是互联网的创新成果与经济社会各领域深度融合,“大数据”是与“互联网+”相伴随产生的,是新一代信息技术和服务业态。“互联网+”与“大数据”的应用使人们的劳动方式由机械自动化向智能自动化、由局部自动化向大系统管理和控制转变,使信息的产生、传播和反馈明显加快,使社会生产、生活的各个环节之间的联系更加密切。

“互联网+”与“大数据”在会展服务领域的应用是紧紧围绕会展服务的特殊要求展开的。二十大以来,以习近平同志为核心的党中央高度重视以信息化推进国家治理体系和治理能力现代化,强调要加快推动数字化、信息化建设。为了有效推动陕西省数字会展服务体系建设，由陕西职业技术学院牵头，申报2022年度陕西省地方标准标准《数字会展服务规范》，并成功立项。
（二）协作单位
本规范由陕西省会展中心集团有限公司、陕西省大数据集团有限公司、上海八彦图信息科技有限公司共同协作起草完成。
（三）主要工作过程
1. 成立标准起草工作组，制定工作方案
起草标准项目下达后，我们组织技术骨干成立了标准起草工作组，工作组成员具有较丰富的专业知识和实践经验，熟悉业务，了解标准化工作的相关规定，并具有较强的文字表达能力。工作组成立后，研究制定了标准编制工作方案，明确了内部分工及进度要求，责任落实到人，按照地方标准编制要求展开标准编制工作。

2. 调查研究，收集资料，撰写标准征求意见稿
标准工作组对数字会展服务的总体要求、系统要求、服务要求、服务程序进行了系统的研究分析，查阅大量文献掌握数字会展服务的基础资料，收集其他相关的国内外标准，以及相关行业标准和规范。同时，还向省内外行同行人员了解行业的最新技术进展，向专家征询了对数字会展服务规范的看法以及相关政策需求，为标准的制定明确了方向、确立了构架。

为了解陕西省目前数字会展服务规范的现状，标准工作组组织人员分赴省内多个地区进行调研，广泛听取相关管理部门和企业的意见和建议，并开展了多次工作组内的技术研讨。2023年8月完成标准草稿后，标准工作组在接下来3个多月时间内，广泛征求意见。

二、标准编制原则和确定标准主要内容： 

（一）编制原则
1. 以符合国家及地方相关法律、法规的规定为原则。

2. 编写格式符合GB/T 1.1—2009《标准化工作导则  第1部分：标准的结构和编写》的要求。

3. 技术先进，积极借鉴国际标准和引用国内最新标准；科学合理，有利于促进数字会展服务规范，提高服务水平；经济适用，立足于陕西省实际情况，有利于数字会展产业规范发展。
（二）主要内容  

按照国家标准和行业标准的格式，标准的主要内容包括：
1. 范围：规定了数字会展服务的基本要求、项目管理要求、服务内容、服务流程、服务评价及改进等内容。明确了以数字技术服务不同类型和不同规模的会展活动项目，从而提升用户体验和提高会展活动的管理效率。

2. 规范性引用文件：本文件引用了3项国家标准。

3. 术语和定义：给出了数字会展和数字会展平台的定义。

4. 基本要求：从机构、平台、安全、性能等方面给出了数字会展服务的要求。

5.项目管理要求：从计划进度、质量、风险、文档、预算、人员等角度给出了项目管理的要求。

6.服务内容：分别从方案策划、数字营销、展位销售等31个方面给出了会展服务的内容。

7.服务流程：给出了服务的通用流程和质量控制的关键点。

8.服务评价与改进：给出了评价与改进的通用要求。
三、知识产权说明： 

此标准不涉及知识产权。

五、采标情况： 

无。

六、重大分歧意见的处理：
无重大分歧意见。

七、标准性质的建议说明：

建议为推荐性标准。

八、其他应予说明的事项
无。
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