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I
[bookmark: StandardName]食品安全专项行动工作规范
[bookmark: _Toc30415]范围
本文件规定了食品安全专项行动工作的理念与原则、基本要求、工作流程、组织实施、监督检查、问题反馈、整改落实、总结评估和工作保障与支撑。
本文件适用于省级食品安全专项行动工作的开展。市级和县级食品安全专项行动可参照执行。
[bookmark: _Toc23479]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 9704	党政机关公文格式
[bookmark: _Toc3228]术语和定义
[bookmark: _Toc16579]
[bookmark: _Toc24250]专项行动
指在特定的时间或阶段，在特定的区域或范围，针对某些特定的对象、环境、现象等，采取的治理行为、检查行动或督查行动。
[bookmark: _Toc26819][bookmark: _Toc3196]理念与原则
[bookmark: _Toc14981]工作理念
以“三防、四抓、三严”为基本工作理念，推动食品安全管理落地落实。“三防、四抓、三严”具体内容如下：
三防：防松懈、防麻痹、防大意；
四抓：抓执行、抓队伍、抓培训、抓演练；
三严：严管、严查、严究。
[bookmark: _Toc6077]工作原则
坚持安全第一、问题导向、预防为主、依法监管、改革创新、共治共享的原则。
责任落实
遵循最严谨的标准、最严格的监管、最严厉的处罚、最严肃的问责的“四个最严”要求，落实食品安全属地管理责任和食品生产经营单位主体责任。
[bookmark: _Toc18804]基本要求
食品安全专项行动（以下简称“专项行动”）应成立工作组织并编制行动方案，按照行动方案的要求完成各项工作。
专项行动各参与和协作方应在工作组织的统筹协调下，相互配合、分工合作、有序开展。
多个食品安全领域的专项行动同期开展时，宜考虑阶段性行动融合，例如检查阶段共同行动。
食品安全专项行动工作目标：
落实生产经营者主体责任，控制生产经营过程、建立食品安全追溯体系、落实质量安全管理责任；
提高食品安全风险管理能力，形成相关方协调配合机制、提升监管队伍专业化水平，建立抽检监测机制，快速处置突发事件；
推进食品安全社会共治，完善投诉举报机制、鼓励社会监督、强化宣传、风险识别。
[bookmark: _Toc16564]工作流程
专项行动工作流程主要包括组织实施、监督检查、问题反馈、整改落实和总结评估，具体流程图见附录A。
[bookmark: _Toc4393]组织实施
[bookmark: _Toc31134]成立组织
成立专项行动工作组（以下简称“工作组”），工作组的主要职责如下：
负责专项行动过程的沟通和管理；
负责收集资料和分析；
负责行动方案和评估报告的编制；
负责现场行动实施并形成行动记录；
负责行动过程中的资源调配与管理。
根据工作需要，合理配置食品安全检查员、抽检员等人员，参与食品安全专项行动的工作人员应具备下列能力：
掌握相关的食品安全法律法规、食品安全标准；
具备识别和防控相应食品安全风险的专业知识；
熟悉所属工作领域食品安全相关设施设备、工艺流程、操作规程等生产经营过程控制要求；
参加相关专业知识培训。
[bookmark: _Toc32118]行动策划
召开座谈会或专题调研，了解专项行动的行业产业情况。
明确食品安全专项行动的主题，主题建立依据应从以下方面考虑：
国家相关法律法规、管理文件；
对市场的深入调查研究；
对食品安全风险监测、识别与分析；
应对突发食品安全事件。
确定检查对象的区域范围、行业范围、时间范围，范围的确定宜根据专项行动主题，结合行动主要任务，通过数据分析，综合确定行动的范围。
专项行动方案是专项行动开展的依据和组织专项行动的行为准则，指导专项行动开展，专项行动方案宜包括以下内容：
行动依据、指导思想；
总体目标、工作重点；
参与或协作单位、任务分工；
组织管理、检查方式；
行动步骤、主攻方向；
工作要求与保障；
工作清单或表单。
工作方案形成后报主管部门审核，通过后按照GB/T 9704要求以文件方式印发各相关参与或协作单位。
[bookmark: _Toc6712]建立机制
建立健全食品安全专项行动的监督机制，明确监督主体、监督对象、监督方式和监督责任，确保监督工作的有效实施。
宜根据专项行动主题建立相应的工作制度，明确工作细则，确定主体责任，落实工作任务，例如：食品安全风险识别制度、专项行动跟踪督办工作制度、奖惩制度、会商调度制度、协调联络制度、督促落实制度等。
[bookmark: _Toc27459]监督检查
[bookmark: _Toc24991]监督检查要求
监督检查包括日常检查、飞行检查、明察暗访等多种形式，检查方法可采取听取陈述、现场查看、现场问询、核查文件或数据、抽检等方式，根据实际情况可选择单一方式，也可采用多种检查相结合的方式。
检查前应确定好监督检查的标准或事项清单（参照附录B），依照检查事项清单逐项开展监督检查。
组织检查人员，对特定的食品生产、加工、经营项目、特定区域或特定材料进行专项检查，识别质量安全潜在风险、现实问题。
监督检查过程不应干扰检查对象正常生产经营活动。
根据实施方案的分工、工作重点、时间规划开展监督检查工作，如发现问题或线索后，应立即组织现场检查，并将情况上报至当地主管部门。
[bookmark: _Toc25542]监督检查准备
根据制定的专项行动方案，在进行监督检查前应进行如下准备：
人员准备，成立检查组，配备相关专家及安全专员，开展培训，保证检查组成员熟悉检查标准，掌握检查内容、检查工具使用方法等；
信息准备，熟悉检查对象情况，查阅相关法律法规及标准，了解掌握监督检查对象的基本信息，如：设施设备的类型、数量、生产商（品牌）情况、主要功能、部署位置，以及运行管理的生产/运行时间、人员管理情况、相关证照、投诉处理等；
文件准备，根据信息分析确定检查对象、检查标准、检查项、重点检查内容、文书、方案和证件；
装备准备，根据实际情况选取执法检测工具和个人防护用品。
[bookmark: _Toc2195]监督检查方法
[bookmark: _Toc18325]听取陈述
通过检查对象自主介绍、交流、讨论相关信息，主要包括但不限于以以下内容：
食品安全管理制度、机构设置、管理人员配备情况；
工作场所食品安全因素检测结果情况；
食品安全卫生许可申请办理情况等。
[bookmark: _Toc14140][bookmark: _Toc13505]文档、数据查看
查看相关证明、规定、检验报告等文档性材料获取检查信息，主要包括但不限于以以下内容：
陈述信息与实际文档的对应情况，包括检查对象的机构设置、人员配备、生产、经营场所实际情况；
备案情况，食品安全领域相关许可文件、健康证明的备案情况；
自制文件质量情况，包括应急预案、产品质量控制；
报告情况，包括食品安全事件的报告情况；
运行情况证据，包括原材料采购、人员管理、合同管理、检验检测记录、出入库情况等；
证明证书情况，包括许可证、培训证明、采购证明等。
现场查看
检查组到达检查对象实际生产或经营场所进行现场查看，根据实际情况可选择暗访的形式进行现场查看，主要包括但不限于以下内容：
相关公示公开信息的落实情况；
生产、经营场所食品安全基本条件实际情况，包括设备设施、生产布局、应急条件等；
——生产、经营场所食品安全情况，包括产品检验、质量管控、防控措施等。
[bookmark: _Toc5974]检查询问
检查组通过电话联系、现场问询的方式对检查对象的以下内容进行了解：
对相关法规政策的执行情况，对公示或承诺信息的履行情况；
对工作人员的主管感受信息了解，包括设备设施、个人权益、操作流程等信息；
对职责履行的情况，包括相关培训、自检自查、检验检测等情况。
[bookmark: _Toc28360]抽检
利用随即抽取的方法对检查对象的材料或产品进行特定的检验测试，进一步获取检查信息，主要包括但不限于以以下情形：
获取检查对象生产、经营场所食品安全危害因素的一般实际信息；
获取检查对象生产、经营场所危害整改或治理效果的信息。
[bookmark: _Toc30680]监督检查结果及处理
检查过程中，检查组可通过询问检查对象的方式来补充获取检查信息，以增强对检查对象的了解，对于检查对象提出的事实、理由和证据，检查组应予以核查。
检查过程中应根据检查需要，及时收集、保存或固定相关证据。
检查中发现违反规定的情形，应采取措施、保存证据并将发现的问题记录，及时上报领导小组，按照相关规定和程序进行相应处置。
检查中发现可以改进的情况，应给出具体的改进意见，并反馈给检查对象。
检查中发现特色亮点的做法，应予以记录，征得检查对象同意后作为培训素材。
[bookmark: _Toc11580]记录归档
检查组应如实填写监督检查过程中相关记录表单，信息记录宜包括以下信息：
基本信息：检查对象名称、地址、法人、联系方式、检查时间等；
主体信息：检查过程中发现的工作亮点、主要问题、检查意见、检查依据等；
证实信息：检查组负责人、检查组成员和检查人员签字等。
检查组对提取的证据，包括物证、书证、照片、录音、录像、检查文件等，应与记录信息一起归档保存。
[bookmark: _Toc15429]问题反馈
通过食品安全专项行动监督检查、文件检查、抽检等方式，收集食品安全问题信息。
对收集的问题进行分类整理，按照问题的性质、严重程度等，确定问题的类型和级别，必要时可形成问题清单。
将问题信息及时反馈给上级主管部门和监督检查对象，督促其采取措施进行整改。
[bookmark: _Toc24251]整改落实
根据问题反馈情况，制定具体的督促整改措施和方案，明确责任人和时间节点。
对整改情况进行跟踪和督导，确保整改措施得到有效落实。
对整改效果进行评估，对未达到预期效果的整改任务，及时调整方案并再次进行督促整改。
[bookmark: _Toc12571]总结评估
定期对食品安全专项行动工作进行总结，梳理工作经验和不足，提出改进意见和建议。
对食品安全专项行动的任务、实施过程、整体效果进行评估，分析存在的问题和不足，提出优化改进措施，撰写总结报告并按要求上报。
将好的经验和做法宣传分享，促进食品安全专项行动工作持续改进，形成长效机制。
[bookmark: _Toc21348]工作保障与支撑
[bookmark: _Toc3131]宣传工作
宣传工作应贯穿专项行动全过程，重点宣传内容可包括以下方面：
前期对各参与单位的思想建设工作；
围绕专项行动主题相关法律法规的宣传；
专项行动风险排查成效宣传；
监管部门的措施宣传；
专项行动过程其他宣传。
宣传方式可通过主流媒体、手机APP、电视等多种媒体资源开展专项行动报道，也可根据情况邀请相关媒体开展新闻报道、现场直播、舆情管控等宣传工作。
结合专项行动的各个阶段，开展媒体专访、现场展示、典型案例发布等专题活动宣传。
鼓励各参与部门的网络平台，进行同步发送。
[bookmark: _Toc32466]安全与应急
应建立安全应急工作机制，必要时联系公安、应急等相关部门建立安全应急工作组织，建立多部门协同、联动工作机制，制定安全及突发事项应急处理预案。
开展监督检查行动过程中应设置安全应急专员，负责统一组织、协调、管理专项行动安全和应急处置工作，负责任务分工、落实职责、资源调配、与各部门联系及信息上报。



[bookmark: _Toc6952]
（规范性附录）
食品安全专项行动工作流程图
食品安全专项行动工作流程图见图A.1。
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（资料性附录）
监督检查项目
检查项目
检查检查项目共包括4个项目体系：安全管理体系、常态化防控、应急处置、宣传和培训；包括27个检查项，监督检查项目及检查方法见表B.1。
可根据专项行动实际情况，对表B.1中的检查项进行删减、细分，形成最终版检查项目表。
按表B.1给出的检查要求和方法开展监督检查。
监督检查项目及检查方法表
	项目
体系
	序号
	检查项/检查要求
	检查方法
	备注

	安全管理体系
	1
	建立健全食品安全责任制，配备食品安全总监和食品安全员。
	文档查看、问询、听取陈述
	

	
	2
	建立健全进货查验、生产经营过程控制、出厂检验等制度。
	文档查看、问询
	

	
	3
	建立健全《食品安全总监职责》和《食品安全员守则》。
	文档查看、问询
	

	
	4
	建立健全“日管控、周排查、月调度”工作机制。
	文档查看、问询、听取陈述
	

	
	5
	建立健全食品安全追溯体系。
	现场查看、问询、听取陈述
	

	
	6
	建立健全从业人员健康管理制度。
	文档查看、问询
	

	
	7
	建立和实施危害分析和关键控制点体系。
	现场查看、问询
	

	
	8
	特殊食品生产企业建立健全生产质量管理体系。
	现场查看、问询、听取陈述
	

	常态化防控
	9
	“日管控、周排查、月调度”记录台账。
	文档查看、现场查看、问询
	

	
	10
	进货查验、过程控制、出厂检验等信息记录情况。
	文档查看、现场查看、问询
	

	
	11
	保持生产经营场所环境整洁和人员卫生。
	现场查看、问询、抽检
	

	
	12
	严格执行保质期标识等规定，及时清理变质或超过保质期的食品。
	现场查看、问询、抽检
	

	
	13
	不得对生产经营的食品虚假宣传。
	现场查看、问询
	

	
	14
	婴幼儿配方食品生产企业落实从原料进厂到成品出厂的全过程质量控制。
	现场查看、问询、抽检
	

	
	15
	学校、幼儿园实行食品安全校长（园长）负责制；中小学、幼儿园落实集中用餐陪餐制度。
	现场查看、问询、文档查看
	

	
	16
	学校、幼儿园落实大宗食品公开招标、集中定点采购制度，加快“明厨亮灶”建设。
	现场查看、问询、文档查看
	

	
	17
	餐饮服务单位要求对餐具、炊具进行清洗消毒。
	现场查看、问询、抽检
	

	
	18
	及时整改监管部门指出的食品安全问题隐患。
	现场查看、问询、文档查看
	

	
	19
	及时处理食品质量安全投诉、举报。
	现场查看、问询、文档查看
	

	
	20
	落实问题食品下架召回制度。
	现场查看、问询、文档查看
	

	应急处置
	21
	制定食品安全事故处置方案或处置措施。
	文档查看、问询、现场查看
	

	
	22
	及时向市场监管部门报告食品安全事故潜在风险。
	现场查看、问询、文档查看
	

	
	23
	配合监管部门做好事故调查处理工作。
	听取陈述、问询、文档查看
	

	宣传和培训
	24
	对从业人员进行食品安全法律、法规、标准、知识培训。
	文档查看、听取陈述、问询
	

	
	25
	对食品安全总监和食品安全员开展考核。
	文档查看、听取陈述、问询
	

	
	26
	主动开展食品安全知识普及。
	文档查看、听取陈述、问询
	

	
	27
	学校、幼儿园开展食品安全与营养健康科学知识普及和宣传教育活动，将相关知识纳入教学内容。
	文档查看、听取陈述、问询
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