
《质量基础设施“一站式”服务规范》
陕西省地方标准编制说明
工作概况

1.1 任务来源

根据《陕西省市场监督管理局关于下达 2023 年度陕西省地方标准制修订项目计划的通知》（（陕市监函〔2023〕410 号），陕西省计量科学研究院作为主要起草单位承担《质量基础设施“一站式”服务规范》（项目编号：SDBXM202-2023）的编写工作。

1.2 目的意义

高质量发展离不开质量基础设施，质量基础设施“一站式”服务更是以“一站式办理、协同化集成、零距离服务”的突出优势，引起了政府、技术服务机构、企业的高度重视。我国“十四五”规划提出了质量基础设施“把脉”经济高质量发展的论断，以质量提升为目标的技术支撑体系NQI，是满足公众高质量需求、提高企业竞争力、保障国家安全与发展的重要技术支柱。

当前我国已进入高质量发展阶段，必须坚持质量第一、效益优先，以供给侧结构性改革为主线，推动经济发展质量变革、效率变革、动力变革。NQI是推进质量变革和效率变革的重要保障。高精度的检验检测设备、完备的计量手段和统一的质量标准能够确保产品质量的合格性、稳定性，推动企业提供符合质量标准要求的产品；计量手段精度的提高和质量标准体系的完善有利于降低企业内的生产加工误差和企业间的生产协作误差，减小产业链上下游的质量信息不对称程度，提高经济运行效率。

消费品安全、特种设备安全、农产品安全、食品安全、环境治理等民生领域的检测技术能力，直接关系到城市安全运行，关乎百姓日常生活品质。近两年在新冠肺炎疫情影响下，世界经济受到冲击，海外市场大幅萎缩，党中央提出构建以国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的新发展格局，扩大内需特别是繁荣国内消费市场的重要性开始凸显。只有构建科学精确的质量标准、权威高效的合格评定程序和完备成熟的市场监管制度，才能够严格把控产品的供给质量，激发人民群众的消费意愿，保障消费安全。标准、检验检测、认证等质量基础设施能够向消费者传递可信的产品质量信息，减小买卖双方质量信息不对称的程度，为产品质量和企业效益建立高度相关的联系，使“优胜劣汰”的市场机制充分发挥作用，从而规范市场竞争秩序、优化消费环境。

发展中国家的企业受资金、技术等因素限制，被动接受国际质量标准体系，受制于发达国家的非关税贸易壁垒。加快建设质量基础设施，有利于降低我国企业进入海外市场的认证认可、检验检测等合规成本，更好与产品、服务的全球标准相衔接，突破发达国家构筑的“质量围墙”，推动我国的企业的产品、服务、技术和标准走出国门。
1.3 主要工作过程
标准项目下达后成立了由13人组成的标准起草工作组，工作组成员人员结构合理，具有较丰富的专业知识和实践经验，熟悉业务，了解标准化工作的相关规定并具有较强的文字表达能力。工作组成立后，研究制定了标准编制、现场实验、实验室试验等工作方案，明确了内部分工及进度要求，责任落实到人，按照地方标准编制要求启动项目，展开标准编写工作。

标准起草工作组对质量基础设施“一站式”服务的国内和省内现状进行了系统的研究分析，查阅大量文献，收集其他相关的国内外标准，以及相关行业标准和规范。同时，分别在2024年7月和8月两次向主管单位发文征求起草意见，向行业内专家征询相关政策和需求，为标准的制定明确了方向、确立了构架。在2024年8月完成了《质量基础设施“一站式”服务规范》征求意见稿。

1.4  工作组成员组成及任务分工
标准起草工作组由陕西省计量科学研究院、西咸新区市场监督管理局、陕西省标准化研究院、西安市计量技术研究院、西安市质量与标准化研究院、延安市质量技术检测研究院、榆林市计量技术研究院、西安航空科技创新服务中心有限公司等单位组成，其中正高级工程师1人，高级工程师6人，工程师6人。
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


二、标准编制原则和标准主要内容

本标准按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。标准的主要内容包括：
第1章范围，规定了质量基础设施“一站式”线下服务平台服务的服务原则、服务方式和内容、管理要求、评价与改进。适用于质量基础设施“一站式”线下服务平台服务的建设与服务管理。
第2章规范性引用文件，引用了GB/T 19012《质量管理　客户满意  组织投诉处理指南

》GB/T 19013《质量管理　客户满意  组织外部争议解决指南》GB/T 19014《质量管理　客户满意  监视和测量指南》等3个国家校准规范。

第3章术语和定义，解释了质量基础设施“一站式”线下平台的术语。

第4章服务原则 ，规定了服务平台应遵循聚焦区域产业需求原则、强化协同共享原则、效率优先原则、满足服务对象需求原则、持续服务质效提升原则。
第5章服务方式与服务内容，描述了服务方式的类型和服务的具体内容。
第6章管理要求，明确了组织和制度管理、资源管理、服务流程管理、服务反馈、信息管理等5个方面内容。

第7章评价与改进，明确了服务评价、服务效能和持续改进等3方面的内容。
三、知识产权说明

无。
四、采标情况

无。
五、重大意见分歧的处理

无。
六、其他应说明的事项

无。
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