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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则　第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。　

本文件的某些内容可能涉及专利。本文件发布机构不承担识别专利的责任。　

本文件由陕西省文化和旅游厅提出并归口。

本文件起草单位：长安大学。
本文件主要起草人：刘丽丽、丁华、侯全华、胡粉宁、朱彤、高展、魏嘉宾、吴若楠、王雅琦、赵帅帅、毛欣怡、田雨欣、赵心怡。
本文件由陕西省文化和旅游厅负责解释。
本文件为首次发布。
联系信息如下：
单位：陕西省文化和旅游厅
电话：029-85261059
地址：陕西省西安市碑林区长安北路15号
邮编：710075
引  言
本标准旨在规范和引导陕西省内红色旅游景区（点）的健康发展，对红色旅游景区（点）进行建设、管理和评定，完善陕西省旅游服务标准体系。
本标准在制定过程中，分析了国内外红色旅游景区服务与管理的理论和实践，借鉴了国内外有关资料和技术规程，并直接引用了相关国家标准或标准条文。
红色旅游景区（点）评定指南
1　范围

本标准规定了陕西省红色旅游景区（点）评定的术语和定义、基本原则、评定内容、评定标准。
本标准适用于对红色旅游景区（点）进行建设、管理和评定。
本文件适用于以陕西省红色旅游资源为基础，面向游客开放的红色旅游景区（点）。
2　规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 2894      安全标志及其适用导则

GB 3095      环境空气质量标准

GB 37487     公共场所卫生管理规范

GB 37489.1   公共场所卫生设计规范第1部分：总则
GB/T 10001.1 公共信息图形符号第1部分：通用符号

GB/T 18973   旅游厕所质量要求与评定
GB/T 26356   旅游购物场所服务质量要求
GB/T 31384   旅游景区游客中心设置与服务规范
LB/T 055     红色旅游经典景区服务规范

3　术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
3.1　
红色旅游 revolutionary tourism

以革命、建设、改革的各个历史时期所遗存的纪念地、标志物为载体，以其所承载的革命历史、革
命事迹和革命精神为内涵，开展的主题性参观游览活动。
3.2　
红色旅游资源 revolutionary tourism resource
对旅游者具有吸引力和教育意义，能为旅游业开发利用，并以产生社会效益为主的中国近代革命历史过程、革命精神及其表现载体。
3.3　
红色旅游景区（点）revolutionary historical scenic area (sights)

以红色旅游资源为核心，具备参观、游览、教育等功能，依托相关配套设施，开展瞻仰革命精神、缅怀革命先烈、参观游览等旅游活动，同时提供修养身心、休闲度假等体验的独立管理区域。
4　基本原则
4.1　科学性原则
在客观事实的基础上，应基于历史、文化、旅游、经济等多学科的理论知识和研究成果，确保评定具有科学依据和前瞻性。
4.2　真实性原则 
应尽量避免主观因素的影响，以客观数据、事实等作为主要评定依据，减少人为因素带来的主观偏见和误差。
4.3　全面性原则
应综合考虑多方面的因素和指标，不能片面地以单一因素来评定。需涵盖景区的历史价值、文化内涵、红色旅游资源、服务质量、管理水平等多个方面，确保评定的全面性和综合性。
4.4　一致性原则
必须保持评定标准的一致性，确保每一个被评定的红色旅游景区（点）都能得到客观、公正的对待。
5　评定内容
5.1　历史范围界定
5.1.1　旧民主主义革命时期（1840-1921年），陕西人民面对列强入侵和封建统治的革命奋斗历程。

5.1.2　国共第一次合作和大革命时期（1921-1927年），中国共产党领导工人进行反帝反封建的历程。

5.1.3　大革命失败后至红军长征进入陕北前（1927-1935年），陕西共产党建立西北革命根据地的历程。

5.1.4　党中央进驻延安（1935-1937年），粉碎国民党军队进攻，奠定全国革命中心的历程。

5.1.5　党中央在延安创建革命政权（1937-1947年），指挥全国抗战、开展大生产运动的历程。

5.1.6　解放战争时期（1947-1949年），党中央转战陕北，解放陕西全境，赢得西北及全国解放的历程。

5.2　地理区域界定
5.2.1　景区（点）应有明确的四至边界。
5.2.2　景区（点）应远离地质灾害点及其他具有安全隐患的区域。

5.2.3　景区（点）应符合国家和地方的国土空间规划。
5.2.4　景区（点）应具备良好的生态环境质量，空气质量应符合GB3095中二类区的要求。

5.3　红色文化建设
5.3.1　红色文化主题
应依托陕西省红色旅游资源，确定独具特色且与地方文化统一的红色旅游主题。
5.3.2　红色文化产品

a)宜结合景区（点）自身的资源条件，研发符合红色旅游主题的旅游纪念品及文创产品。
b)宜设计红色文化及研学旅行等主题相关的旅游线路产品。

c)宜确保红色文化主题贯穿到景区（点）的食、住、行、游、娱、购各个环节。
d)宜根据红色文化主题推出歌舞、场景剧、实景演出等项目。

5.3.3　红色文化氛围
a)景区（点）整体环境应依托红色旅游资源，与自然环境相协调。
b)景区（点）宜有一定数量的场景设施，突出红色文化主题。
5.3.4　红色文化创意

宜通过与历史事件和人物的深度结合，采用数字技术，设计互动体验项目。

5.3.5　红色旅游资源利用
a)原真性
景区（点）依托所承载的历史事件及红色革命发生地宜有原始真实形态，不添加主观偏见。

b)完整性
景区（点）红色旅游资源应尽量完整，内容无篡改，以史为线、以物为本，资源利用可持续。

c)传承性
景区（点）红色旅游资源承载革命历史，准确和完整反映革命精神文化，具教育和传承价值。

5.3.6　红色旅游资源保护
a)景区（点）应综合考虑对红色旅游资源的保护，避免对其空间格局的原有状态造成破坏。
b)景区（点）应加强红色旅游资源档案建设，宜建立健全电子档案系统。

5.4　基本设施与服务
5.4.1　基本设施
景区（点）应有稳定的给排水、供电、通讯、消防等基本设施。
5.4.2　交通

a)景区（点）应有明确的交通引导标识，遵循相关标识规范GB 2894、GB/T 31384、GB/T 10001.1。

b)景区（点）宜配备与游客接待量相适应的停车场。

c)景区（点）应配置与游客规模相匹配的交通工具。

5.4.3　接待

景区（点）内应有游客服务中心，能为游客提供咨询、票务、讲解、餐饮、购物以及其他服务。

5.4.4　游览
景区（点）应依托陕西省红色旅游资源，设计多条游览动线，满足不同游客群体的需求。

5.4.5　卫生

a)景区（点）应设置数量充足、布局合理的垃圾桶，并实行分类回收。

b)景区（点）应提供与其等级、游客规模相匹配的厕所，符合GB/T 18973的基本规定。

c)景区（点）不得有露天粪坑与旱厕。

5.4.6　餐饮

a)景区（点）宜提供与接待游客规模相适应的餐饮服务设施。

b)景区（点）餐饮经营户应具备相关餐饮服务经营许可证。

c)景区（点）内卫生指标符合GB 37487、GB 37489.1的相关要求。

d)景区（点）内的餐饮品种应明码标价。

5.4.7　购物

a)景区（点）内宜设置购物场所，购物场所内服务符合GB/T 26356的相关要求。

b)景区（点）宜提供能反映景区（点）主题内容的红色旅游纪念品及文创产品。
5.4.8　住宿

    宜提供与景区（点）规模或接待游客规模相适应的住宿场所。
5.5　社会效益
5.5.1　景区（点）应激发游客的爱国精神，坚定理想信念，传承陕西省红色文化。

5.5.2　景区（点）的发展宜促进周边区域经济繁荣。

5.5.3　景区（点）宜作为科研基地，为相关学科提供实地研究资料。

5.5.4　景区（点）宜提供休闲娱乐场所，有效提升民众生活质量。

5.5.5　景区（点）宜通过举办文化节庆、艺术展览等活动，推动地方红色文化的传承与发展。
5.6　综合管理
5.6.1　景区（点）应明确管理的主体和机构。

5.6.2　景区（点）应制定详细的管理规章制度，确保各项工作的有序进行。

5.6.3　景区（点）应定期对管理人员进行培训，确保景区的正常运营。
5.6.4　景区（点）应定期开展游客满意度调查，提升游客满意度与体验。
5.6.5　景区（点）应具备相应的票务管理、咨询服务、安全管理、投诉管理、行政管理等。

6　评定标准

本标准共有6类评定要素，各景区（点）在满足必要条件的基础上，且在择选条件中能满足3类评定要素，即可被评定为红色旅游景区（点）。

表 1 红色旅游景区（点）评定表
	条件类型
	评定要素
	总计
	需满足

	必要条件
	5.1 历史范围界定
	6
	1

	
	5.2 地理区域界定
	4
	4

	择选条件
	5.3 红色文化建设
	13
	6

	
	5.4 基本设施与服务
	16
	6

	
	5.5 社会效益
	5
	1

	
	5.6 综合管理
	5
	2
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