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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。
本文件由陕西省文化和旅游厅提出并归口。 
本文件起草单位：长安大学。
本文件主要起草人：丁华、张薇、赵敬源、胡粉宁、任飞虹、马轩、苗帅、代笠、舒悦、樊其月、宋春慧。
本文件由陕西省文化和旅游厅负责解释。

本文件首次发布。

联系信息如下：

单位：陕西省文化和旅游厅

电话：029-85261059

地址：陕西省西安市碑林区长安北路15号

邮编：710075

引 言
本文件旨在规范和引导红色旅游景区（点）的健康发展，挖掘红色旅游资源价值，提高红色旅游景区（点）设施使用品质，提升红色旅游景区（点）管理水平，完善陕西省旅游服务标准体系。

本文件在制定过程中，分析了省内外红色旅游景区（点）设施的规划、建设与管理实践，借鉴了国内外有关资料和技术规范，并直接引用了相关国家标准或标准条文。

红色旅游景区（点）设施规范

1　 范围

本标准规定了陕西省内红色旅游景区(点)设施的基本要求、基础设施、保护与展陈设施、旅游接待设施、安全与消防设施、卫生设施、智慧旅游设施、设施管理和持续发展。

本标准适用于陕西省内红色旅游景区（点）设施的规划、建设和管理。

2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 2894           安全标志及使用导则
GB 13495         消防安全标志

GB 16153          饭馆（餐厅）卫生标准
GB 37489.2       公共场所设计卫生规范 第2部分：住宿场所

GB 51080         城市消防规划规范

GB/T 10001      标志用公共信息图形符号 
GB/T 18973      旅游厕所质量等级的划分与评定

GB/T 19095      生活垃圾分类标志

GB/T 31383      旅游景区游客中心设置与服务规范
GB/T 31384      旅游景区公共信息导向系统设置规范
LB/T 055          红色旅游经典景区服务规范

3　 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

红色旅游  revolutionary tourism

以革命、建设、改革的各个历史时期所遗存的纪念地、标志物为载体，以其所承载的革命历史、革命事迹和革命精神为内涵，开展的主题性参观游览活动。
红色旅游景区（点）  revolutionary historical scenic area (sights)
以红色旅游资源为核心，具备参观、游览、教育等功能，依托相关配套设施，开展瞻仰革命精神、缅怀革命先烈、参观游览等旅游活动，同时提供修养身心、休闲度假等体验的独立管理区域。

游客服务中心（点） tourist  service center(sights)

景区（点）内为游客提供信息、咨询、游程安排、讲解、教育、休息等旅游设施及服务功能的专门场所，属于旅游公共服务设施。

4　 基本要求

4.1　 设施选址与布局应符合国土空间规划、生态环境保护规划、红色文物保护规划、城镇建设规划等相关要求。

4.2　 设施建设应手续合法、有效、齐全。

4.3　 设施建设宜低碳环保，外观风格、风貌应与红色文化主题相协调。

4.4　 应建立景区（点）各类设施的档案信息。

5　 基础设施

5.1　 应有稳定的供水系统及完善的给水设施。

5.2　 应有稳定的排水及排污系统与设施。

5.3　 应有稳定的供电设施，能保障游览期间持续供电。

5.4　 广播、电话等公共通信通讯设施应齐全，信号通畅。

5.5　 主干道路硬化率应达到100%，路面宽度宜不小于4.5米。

6　 保护与展陈设施

6.1　 保护设施

6.1.1　 在划定的保护范围内不得损毁保护规划确定的建筑物、构筑物和其他设施，破坏原有建筑风格与环境的整体性。

6.1.2　 在划定的保护范围内不得建设有损景区（点）景观及整体风貌的设施。

6.1.3　 已列入各级文物保护单位的不可移动文物，应设置护栏、监控、标识、提示牌等设施。

6.1.4　 未列入各级文物保护单位的不可移动文物，应设置必要的保护设施，确保红色文物本体不受破坏。

6.1.5　 各类馆藏文物应妥善存放，设置防火、防潮、防水、防光、防烟尘、防有害气体、防虫、防鼠和防盗等防护设施。

6.2　 展陈设施

6.2.1　 宜有体现革命历史、革命传统、革命精神的主题展厅，展厅的面积与布局应符合景区（点）相关规划要求，展厅内部宜环境优美、空气质量好、照明设计符合要求。

6.2.2　 宜根据展厅布局合理设置展柜，数量和位置应满足文物保护与旅游活动开展的需求。

6.2.3　 馆藏文物展柜应具有温湿度监测和调控、照明调控、气体净化、防震等设施。

6.2.4　 宜配备多媒体展示设施。

6.2.5　 宜配备互动设备，吸引游客参与，如触摸屏、VR设备等。

7　 旅游接待设施

7.1　 交通设施

7.1.1　 景区（点）应设置交通引导标志，符合GB/T 31384的规定。

7.1.2　 景区（点）内宜配备环保节能的交通工具，包括新能源车、自行车等。

7.1.3　 应设置与游客数量、规模相适应的停车场。

7.1.4　 停车场出入口应设置交通引导标识及方向指示牌，标识规范、醒目。
7.1.5　 停车场应布局合理，宜设置大、小车辆分区，宜配备充电桩设施。

7.2　 游客服务中心（点）

7.2.1　 应设置与景区（点）面积、等级、接待量相适应的游客服务中心（点）。

7.2.2　 建筑风貌、内部装饰应与景区（点）的红色文化主题相协调。

7.2.3　 空间布局与功能分区应科学合理，宜符合GB/T 31383的规定。

7.2.4　 接待服务区应配备必要的座椅、沙发等满足游客需求的设施及用品。

7.2.5　 应配备并公示咨询、投诉、紧急救援电话。

7.2.6　 宜设置购物场所，提供能反映景区（点）主题内容的红色旅游纪念品、工艺品和游客需要的食品等商品。
7.3　 标识系统

7.3.1　 标识系统的样式、色彩、风格等应体现红色文化内涵和主题特色。

7.3.2　 公共信息图形符号应符合GB/T 10001的规定。

7.3.3　 应在景区（点）入口、游客服务中心（点）设置全景导览图，包括景区（点）位置、开放时间、主要景点、服务点、游览路线等信息。

7.3.4　 在有安全隐患的区域和场所应设置安全警示标志，宜符合GB 2894的规定。

7.4　 餐饮及住宿设施

7.4.1　 设施建设应符合景区（点）规划要求，合理布局，不得损坏红色旅游景观及相关设施。

7.4.2　 设施规模应与接待游客规模相适应。

7.4.3　 餐饮设施的卫生条件应符合GB 16153的规定。

7.4.4　 不应使用不可降解的、对环境造成污染的一次性餐饮具。

7.4.5　 住宿设施的卫生条件应符合GB 37489.2的规定。

8　 安全与消防设施

8.1　 安全设施

8.1.1　 应有与景区（点）地形地貌、游览线路相适应的安全预防设施，包括但不限于防护栏、警示牌等。

8.1.2　 应在景区（点）出入口和重要公共场所安装视频监控设备。

8.1.3　 应配备应急交通、应急照明、急救箱、急救担架等应急设施。

8.1.4　 宜设置安防报警系统。

8.2　 消防设施

8.2.1　 景区（点）应根据不同的火灾风险评估结果，合理配置消防器材。消防设施的布局与建设应符合GB 51080的要求。

8.2.2　 消防安全标志醒目，符合GB 13495的规定。

8.2.3　 景区（点）内应合理建设消防通道，通道宽度、间距和转弯半径应符合GB 51080的要求。

8.2.4　 消火栓、灭火器等消防设施设置应符合GB 51080相关规定。

9　 卫生设施

9.1　 垃圾桶（箱）布局合理，数量充足，外观整洁，与景区（点）整体环境协调一致。

9.2　 应实行垃圾分类回收，图示标志符合GB/T 19095的要求。

9.3　 旅游厕所的设置与管理应符合GB/T 18973的基本规定。

9.4　 旅游厕所的等级、数量应与景区（点）的等级、游客规模相匹配。

9.5　 旅游厕所应干净整洁，无臭味异味，采光、通风、照明条件良好。

9.6　 旅游厕所宜设置残疾人厕位、家庭卫生间。

9.7　 旅游厕所应全部为水冲式厕所或生态厕所，无露天粪坑或旱厕。

10　 智慧旅游设施

10.1　 宜有支持身份证、二维码等信息凭证的门禁系统或验证设施。

10.2　 宜有电子导览系统及设施。

10.3　 宜有智能语音讲解设施。

11　 设施管理

11.1　 应明确设施管理的部门。
11.2　 应建立设施管理制度体系。
11.3　 景区（点）管理部门应对设施的规划、建设与使用加强监督管理，保持红色景区（点）和文物古迹的真实性与完整性。

11.4　 应定期对各类设施进行检查、维护、保养、修缮、更换，确保设施完好有效。

11.5　 大型活动场所、安全通道、消防设施应责任到人，确保游客安全。

11.6　 应根据设施维护情况及时进行档案信息更新。

12　 持续发展

12.1　 景区（点）建设应多利用和改造既有设施，减少新建设施，保护生态环境。

12.2　 设施规划与建设宜采用节能材料和节能设施。

12.3　 宜逐步用节能、环保设施替换传统设施。
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