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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

 

 

 

本文件由陕西省文化和旅游厅提出。 

本文件由陕西省文化和旅游厅归口。 

本文件起草单位：陕西禹迁文化发展有限责任公司、西安财经大学、陕西青年职业学院、陕西汉唐

石刻博物馆、汉中康辉旅行社有限责任公司。 

本文件主要起草人： 
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研学旅行导师服务规范 

1 范围 

本文件规定了研学旅行导师服务的术语和定义、基本条件、专业知识、专业技能、服务内容、评价

与优化。 

本文件适用于陕西省行政区域内组织开展的研学旅行活动。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 15971  导游服务规范 

LB/T 054-2016  研学旅行服务规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

研学旅行 study travel  

研学旅行以中小学生为主要群体，以丰富知识、拓展视野、提升能力、培养社会责任感为核心目标，

通过集体旅行和体验式、探究式的学习方式，开展有计划、有组织、有主题的旅游教育活动。 

 

研学导师 study tutor 

策划、制订、实施研学旅游方案，组织、指导开展研学体验活动,并具备相关从业资质的人员。 

4 基本条件 

资质要求 

4.1.1 应持有《中华人民共和国导游员资格证书》，与旅行社签订正式派遣合同或在相关旅游行业协

会注册。 

4.1.2 应持有《中华人民共和国教师资格证书》。 

4.1.3 应取得普通话二级乙等以上证书。 

思想素养 

4.2.1 拥护中国共产党的领导，践行社会主义核心价值理念，遵循教育教学规律和学生成长规律。 

4.2.2 落实立德树人的根本任务，有理想信念、有责任担当、有道德情操、有深厚学识。 

4.2.3 为人师表，爱岗敬业，以高尚的道德情操和人格魅力影响、引导学生，有责任感和使命感，是
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学生健康成长指导者和引路人的责任。 

专业素养 

4.3.1 热爱研学旅行导师事业，具有职业操守和敬业精神。 

4.3.2 遵守旅游、教育行业的相关法律法规。 

4.3.3 能正确理解开展研学旅行的重要意义、基本原则、课程目标、主要任务和保障实施等内容。 

4.3.4 具备相关研学旅行工作的专业能力和综合素养，具有扎实的专业知识和活动组织协调能力。 

职业素养 

4.4.1 理解研学旅行实践教育活动的重要意义，认同研学旅行导师的教育性和专业性。 

4.4.2 不畏挑战，勇于改变，不断创新，对学习拥有热情，具有成长型思维意识及终身学习的理念，

能够积极评估自我及可持续发展的潜能。 

4.4.3 尊重学生个性，理解学生情感，善于发现学生优点，促进学生全面发展。 

语言表达 

4.5.1 讲解应该有条理，逻辑清晰。 

4.5.2 应使用标准的普通话进行讲解，确保学生能够清晰理解信息。 

4.5.3 讲解应富有感染力，能够吸引学生的注意力，使研学内容更加生动有趣。 

4.5.4 具备扎实的知识讲解能力，能够围绕实践活动的目标和任务展开有效的讲解，提升研学实践的

教育效果。 

身心素质 

4.6.1 应具备良好的身体素质，可应对户外活动和可能的紧急情况。 

4.6.2 应具备稳定的情绪和良好的心理调适能力，能够在压力下保持冷静，有效管理个人情绪。 

4.6.3 应具有对教育工作的热爱和职业理想，能够积极投身于研学旅行的实践中。 

4.6.4 应具有良好的职业道德修养，为人师表，尊重学生，保护学生安全。 

4.6.5 应具备团队合作精神，能够与同事、学校、家长等各方进行有效沟通和协作。 

5 专业知识 

法律法规知识 

研学旅行导师应掌握有关研学旅行、青少年健康成长等方面的法律法规知识，包括《中华人民共和

国教育法》、《中华人民共和国未成年人保护法》、《中华人民共和国旅游法》、《导游管理办法》等

法律法规内容。 

研学旅行知识 

5.2.1 掌握我省相关研学旅行目的地及基地情况，特别是对秦岭生态文化、黄河文化长征红色文化、

丝绸之路文化、周秦汉唐历史文化、航天科技文化等知识有深入了解。 

5.2.2 掌握乡情、县情、市情和国情知识。 

5.2.3 掌握相关自然、人文、社会、科学、艺术、非遗等知识，掌握与研学课程方案内容相关的学科

内容。 
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5.2.4 掌握研学旅行知识和服务知识。 

5.2.5 掌握研学旅行安全风险管理知识，熟悉基本的安全救护知识与突发灾害应急常识。 

5.2.6 掌握研学旅行课程设计、体验活动实施等知识。 

教育教学知识 

5.3.1 了解中小学教育教学理论，熟悉学生的认知规律和教育心理学的基本原则、方法。 

5.3.2 熟悉中小学课程结构、课程类型、课程标准，并将其融入到研学旅行服务中。 

5.3.3 熟悉课程资源开发、管理与利用的方法，掌握研学旅行课程的教学知识。 

5.3.4 能针对不同学龄段学生的研学需求，制定相应的研学课程方案。 

6 专业技能 

讲解技能 

6.1.1 研学旅行导师讲解服务应符合 GB/T15971的相关要求。 

6.1.2 应具备过硬的语言表达能力、熟练的课程讲解能力和礼貌语言的沟通能力。 

课程设计 

6.2.1 研学课程设计应遵循实践性、教育性、安全性、公益性四大原则。 

6.2.2 应针对学生的认知能力和研学旅行目的地针对性的开发课程，根据不同学龄段学生的实际情况

设计研学旅行课程方案。 

6.2.3 研学课程资源应合理利用各种资源，开发人文历史类、红色革命类、自然生态类、地理环境类、

航天科技类、劳动教育类等多类型的活动课程。 

6.2.4 应将爱国教育、核心素养、学科知识、综合实践、劳动教育、生涯教育等内容融入到研学课程

的设计当中。 

6.2.5 研学课程能体现自主性、探究性、互动体验性、趣味性等特点。 

组织实施 

6.3.1 应正确理解研学旅行主要目的，严格执行研学活动的实施方案。 

6.3.2 按照研学课程计划完成研学任务，严格执行研学课程计划，保证研学活动安全、有序进行。 

6.3.3 研学课程实施前，研学旅行导师应与活动组织方做好衔接、沟通，做好课前所需要的的各类物

料准备；研学课程实施中，研学旅行导师应做好导学、研学、评学等工作；研学课程实施后，应对课程

实施过程进行反思，对研学目标的合理性、课程的科学性、学生的参与度、课程实际实施的效果和课程

资源利用的有效等情况进行反馈，做好课程的提升总结。 

7 服务内容 

小学生 

小学年级的学生，以知识科普、文化康乐、自然观赏和励志拓展为主，充分体现乡情、县情。 

初中生 
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初中年级的学生，以知识科普、励志拓展和体验考察为主，充分体现县情、市情、省情。 

高中生 

    高中年级的学生，以励志拓展和体验考察为主，充分体现省情、国情。 

8 评价与优化 

8.1.1 应通过现场调研、满意度调查问卷等形式对研学旅行导师服务进行评价，具体内容见附录 A。 

8.1.2 应公开征求服务意见，并对意见进行收集和分析。 

8.1.3 应针对性制定相应的改进措施，持续优化研学旅行服务。 
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附 录 A  

（规范性附录） 

研学旅行导师服务评分表 

A评分说明 

A1 研学旅行导师服务评分表满分为 100 分； 

A2 在符合基础条件后，总分在 60 分以上可认定为研学导师为合格，总分在 80 分以上可认定研学导师

为优秀。 

表 A 研学旅行导师服务评分表 

评价项目 评分项目 分值 计分 

基本条件 

遵纪守法 1 分  

坚守岗位、明确责任 1 分  

良好的身体素质和心理素质 1 分  

能公平、公正的对待所有学生 1 分  

持有《中华人民共和国导游人员从业资格证书》 1 分  

持有《中华人民共和国教师资格资格证书》 1 分  

持有《中华人民共和国普通话等级证书》（二级乙等以上） 1 分  

参加相关研学旅行师资培训课程，并获得相应结业证书 1 分  

仪容仪表 

装整齐、得体 2 分  

不化艳装 2 分  

举止文明 2 分  

语言表达 

普通话流利 5 分  

声音洪亮、语速适宜 3 分  

言语清晰、层次分明 3 分  

善于倾听 3 分  

语言有感染力、亲和力 2 分  

不讲不文明语言 1 分  

专业技能 

准备充分，有主题课程方案 5 分  

课程活动安排科学合理 5 分  

因材施教，根据不同学龄段的学生采用不同的教学方法 10 分  

注重引导学生参与和体验 5 分  

注重培养学生自主探究的能力 3 分  

注重培养学生的团队意识 3 分  
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注重激发学生的学习兴趣 3 分  

结合自身优势，拓展学生的视野 2 分  

课程活动形式多样化 3 分  

课程活动有创意 5 分  

能展现研学课程的价值 2 分  

收集和评价学生的研学成果 2 分  

组织实施 

坚持安全第一原则 5 分  

活动有详细的应急预案 3 分  

时常提醒安全注意事项 5 分  

分工明确、责任意识强 3 分  

严格执行研学活动实施方案 5 分  

合计  

评定  
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